Exim Spotka Akcyjna

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu www.eximtours.pl oraz
www.et.pl (Serwis), czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Panistwa dane
osobowe, jest Exim Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 01-619), przy
ul. Potockiej 31 A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS
0000391791, posiadajgca NIP 701-030-74-71. (Administrator).

Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz
przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna skontaktowa¢ sie
w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z wykonywaniem praw
przystugujgcych uzytkownikom zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych
za posrednictwem adresu e-mail: iod@eximtours.pl

3. Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz innymi aktualnie obowigzujgcymi (tj. przez caty okres
przetwarzania okreslonych danych) przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

4. Kazdorazowo cel i zakres danych przetwarzanych przez Administratora wynikajg z zawartej umowy,
zgody uzytkownika Serwisu lub przepiséw prawa oraz doprecyzowywane sg w wyniku
podejmowanych przez uzytkownika dziatan.

IMPREZY TURYSTYCZNE

5. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a) Zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych i jej wykonania, w tym zapewnienia
poprawnej jakosci ustug (podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit b RODO) — ,,wykonanie umowy”.

b) Wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych, np. rozliczen finansowych
i sprawozdawczosci rachunkowej (w tym wystawiania i przechowywania faktur) czy tez
udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO) -
"obowigzek prawny".

c) Dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) -
"prawnie uzasadniony interes". Terminy dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy
szczegdtowo okresla Kodeks cywilny oraz Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

d) Poprawy jakosci sSwiadczonych ustug, w tym badanie satysfakcji klienta (podstawa prawna —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes".

e) Przesyfania informacji marketingowych (np. newsletter), w przypadku wyrazenia zgody na
wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO) — ,zgoda”.



f)

Marketingu bezposredniego, w tym personalizacji tresci marketingowych (podstawa prawna
— art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Administrator moze przetwarzac
dane osobowe w celu przygotowania i przedstawienia spersonalizowanej oferty na impreze
turystyczng. Takie dane bedg przetwarzane réwniez w sposdb zautomatyzowany, jednak
podejmowane decyzje nie bedg wywotywac skutkdw prawnych wobec klienta.

6. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji umowy o Swiadczenie ustug

turystycznych, w szczegélnosci:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

imie,

nazwisko,

data urodzenia,

adres e-mail,

numeru telefonu,

adres zamieszkania,

oraz dane z dowodu osobistego lub paszportu (w zaleznosci od kraju wyjazdu lub oferty)
niezbedne do weryfikacji tozsamosci klienta, tj. miejsce urodzenia, obywatelstwo, wizerunek
twarzy, seria i numer dokumentu, organ wydajgcy dokument, data wydania oraz waznosci
dokumentu.

7. Podanie wskazanych powyzej danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia

umowy i jej wykonania. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci

zawarcia i wykonania umowy.

8. Administrator, w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy o s$wiadczenie ustug

turystycznych oraz zapewnienia poprawnej jakosci ustug, moze réwniez przetwarzaé szczegdlne

kategorie danych osobowych (w tym dane dotyczagce zdrowia, np. w przypadku osdéb

niepetnosprawnych, oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, oséb wymagajacych szczegdlnej

opieki medycznej) jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, udzielita wyraznej zgody na przetwarzanie tych

danych we wskazanym celu (podstawa prawna — art. 9 ust. 2 lit a RODO) — ,,zgoda”.

9. Administrator przetwarza dane osobowe w celu przesytania informacji handlowych (na adres e-mail)

oraz do celéw marketingu bezposredniego (przy uzyciu numeru telefonu) na podstawie odrebnie

wyrazonych zgdd, stosownie do przepisdw ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepiséw ustawy

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

10. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do realizacji

wskazanych w punkcie 5. powyzej celéw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

a)
b)

c)
d)

e)

czas niezbedny do realizacji umowy,

czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa nakazuja
przechowywac dane, np. przepisy podatkowe,

czas, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy,

czas do momentu wyrazenia sprzeciwu - w sytuacji kiedy Administrator bedzie realizowat
dziatania marketingowe w oparciu o prawnie uzasadniony interes,

czas do momentu wycofania zgody - w sytuacji kiedy Administrator bedzie przetwarzat dane
osobowe klienta w oparciu o zgode, np. w celu przesyfania informacji marketingowych.

11. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Administrator moze przekaza¢ dane

osobowe klienta — oprécz osobom upowaznionym przez Administratora danych — innym

podmiotom, w tym:

a)

podmiotom przetwarzajagcym dane w imieniu Administratora np. agentom, dostawcom ustug
technicznych i podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze,



b)

innym administratorom w zakresie niezbednym dla realizacji ustug i wymogdw prawnych,
np. operatorom ptatnosci elektronicznych, przewoznikom, ubezpieczycielom, dostawcom
ustug hotelowych, dostawcom ustug dodatkowych (np. parkingi, ustugi lotniskowe, ustugi
transferowe), lokalnym lub krajowym izbom turystyki, kurierom, kontrahentom realizujgcym
ustugi na rzecz Administratora na podstawie zawartych umadw.

12. Administrator, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania umowy, moze przekazywac

dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ktdre nie zapewniajg

odpowiedniego stopnia ochrony. Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest

w sposob bezpieczny, kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich odbiorcami,

spetniajgcymi warunki okreslone w rozdziale V RODO. Administrator moze réwniez przekazywadé

dane osobowe do panstw spoza EOG, wobec ktdrych Komisja Europejska stwierdzita, ze zapewniajg

odpowiedni stopien ochrony.

13. W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych, klientowi przystuguje:

a)
b)
c)

d)

f)

h)

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym) - nie dotyczy sytuacji,
w ktorych dane osobowe niezbedne sg Administratorowi do realizacji umowy, wypetnienia
obowigzkéw prawnych oraz dochodzenia roszczen z tytutu umowy.

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe
klienta w oparciu o zgode, w dowolnym momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem - nie dotyczy sytuacji, w ktérych dane osobowe zostaty pozyskane na potrzeby
realizacji umowy lub przetwarzane sg w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych.

prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji kiedy podstawg
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (kiedy dane osobowe s3
przetwarzane do celdow marketingu bezposredniego).

prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy klient uzna,
Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

14. W celu realizacji wskazanych powyzej praw nalezy skontaktowac¢ sie z Administratorem

za posrednictwem adresu e-mail: iod@eximtours.pl.

UStUGI ELEKTRONICZNE

15. Administrator przetwarza dane

16. osobowe w nastepujgcych celach:

a)

Zawarcia umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych (zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.), w tym
prowadzenia konta uzytkownika w Strefie Klienta na stronie www.strefaklienta.eximtours.pl
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO) — ,,wykonanie umowy”.

Dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) -
"prawnie uzasadniony interes". Terminy dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy
szczegdtowo okresla Kodeks cywilny.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢) Przesytania informacji marketingowych (np. newslettera), w przypadku wyrazenia zgody na
wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO) — ,zgoda”.

d) Marketingu bezposredniego, w tym personalizacji tresci marketingowych (podstawa prawna
—art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Administrator moze przetwarzac
dane osobowe w celu przygotowania i przedstawienia spersonalizowanej oferty na impreze
turystyczng. Takie dane bedg przetwarzane rowniez w sposdb zautomatyzowany, jednak
podejmowane decyzje nie bedg wywotywac skutkédw prawnych wobec klienta.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu prowadzenia konta, w szczegdlnosci:

a) imie,

b) nazwisko,

¢) data urodzenia,

d) adres e-mail,

e) numeru telefonu,

f) adres zamieszkania,

g) oraz dane z dowodu osobistego lub paszportu (w zaleznosci od kraju wyjazdu lub oferty)
niezbedne do weryfikacji tozsamosci klienta, tj. miejsce urodzenia, obywatelstwo, wizerunek
twarzy, seria i numer dokumentu, organ wydajgcy dokument, data wydania oraz waznosci
dokumentu.

Podanie wskazanych powyzej danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do zawarcia
umowy, w tym prowadzenia konta uzytkownika w Strefie Klienta.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu przesytania informacji handlowych (na adres e-mail)
oraz do celéw marketingu bezposredniego (przy uzyciu numeru telefonu) na podstawie odrebnie
wyrazonych zgdd, stosownie do przepisdw ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepiséw ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych w punkcie 15. powyzej celow. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

a) czas niezbedny do realizacji umowy,

b) czas wykonywania obowigzkdw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg
przechowywadé dane, np. przepisy podatkowe,

c) czas, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy,

d) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu - w sytuacji kiedy Administrator bedzie realizowat
dziatania marketingowe w oparciu o prawnie uzasadniony interes,

e) czas do momentu wycofania zgody - w sytuacji kiedy Administrator bedzie przetwarzat dane
osobowe klienta w oparciu o zgode, np. w celu przesytania informacji marketingowych.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczeistwa danych, Administrator moze przekazaé¢ dane
osobowe uzytkownika — oprdécz osobom upowaznionym przez Administratora danych — innym
podmiotom, w tym:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np. dostawcom ustug
technicznych i podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze;

b) innym administratorom w zakresie niezbednym dla realizacji ustugi, na podstawie zawartych
umow.

Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (do krajow innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia,
Norwegia i Liechtenstein)



23. W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych, uzytkownikowi przystuguje:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

j)

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym) - nie dotyczy sytuacji,
w ktorych dane osobowe niezbedne sg Administratorowi do realizacji umowy, wypetnienia
obowigzkéw prawnych oraz dochodzenia roszczen z tytutu umowy.

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe
klienta w oparciu o zgode, w dowolnym momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem - nie dotyczy sytuacji, w ktérych dane osobowe zostaty pozyskane na potrzeby
realizacji umowy lub przetwarzane sg w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych.

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji kiedy podstawg
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (kiedy dane osobowe s3
przetwarzane do celéw marketingu bezposredniego).

prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy klient uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

24. W celu realizacji wskazanych powyzej praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem za

posrednictwem adresu e-mail: iod@eximtours.pl

FORMULARZ KONTAKTOWY OFERTOWY

25. Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

a)

c)

Realizacji zapytania, tj. przedstawienia oferty na impreze turystyczng (podstawa prawna -
art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — ,,podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy”.

Przesyfania informacji marketingowych (np. newsletter), w przypadku wyrazenia zgody na
wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO) — ,zgoda”.
Personalizacji tresci marketingowych w przypadku wyrazenia zgody na wykorzystanie danych
w celu otrzymywania informacji marketingowych (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
w celu przygotowania i przedstawienia spersonalizowanej oferty na impreze turystyczna.
Takie dane bedg przetwarzane réwniez w sposdb zautomatyzowany, jednak podejmowane
decyzje nie bedg wywotywad skutkéw prawnych wobec klienta.

26. Administrator, w celu przedstawienia oferty na impreze turystyczng, moze przetwarza¢ dane

osobowe, w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)
e)

imie,

adres e-mail,

numer telefonu,

adres IP,

inne dane przekazane przez uzytkownika.

27. Przekazanie danych wskazanych powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zapytania, tj.

przedstawienia oferty na impreze turystyczng. Konsekwencjg niepodania wymaganych danych

osobowych jest niemoznos¢ wystania uzytkownikowi oferty.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu przesytania informacji handlowych (na adres e-mail)
oraz do celéw marketingu bezposredniego (przy uzyciu numeru telefonu) na podstawie odrebnie
wyrazonych zgdd, stosownie do przepisdw ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepiséw ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych w punkcie 24. powyzej celow. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

a) czas niezbedny do dziatan zmierzajacych do realizacji zapytania, tj. przygotowania
i przedstawienia oferty,

b) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu - w sytuacji kiedy Administrator bedzie realizowat
dziatania marketingowe w oparciu o prawnie uzasadniony interes,

c) czas do momentu wycofania zgody - w sytuacji kiedy Administrator bedzie przetwarzat dane
osobowe klienta w oparciu o zgode, np. w celu przesyfania informacji marketingowych.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenistwa danych, Administrator moze przekazaé¢ dane
osobowe uzytkownika — oprdcz osobom upowaznionym przez Administratora danych — innym
podmiotom, w tym:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np. dostawcom ustug
technicznych i podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze;

b) innym administratorom, w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi na zadane
pytanie.

Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (do krajéw innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia,
Norwegia i Liechtenstein).

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych, uzytkownikowi przystuguje
odpowiednio:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora, w sytuacji kiedy podstawa
przetwarzania jest wyrazona zgoda,

f) prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe
klienta w oparciu o zgode, w dowolnym momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na
zgodnos$é¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

g) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji kiedy podstawg
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora,

h) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzytkownik
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

W celu realizacji wskazanych powyzej praw nalezy skontaktowac¢ sie z Administratorem
za posrednictwem adresu e-mail: iod@eximtours.pl



mailto:daneosobowe@itaka.pl

FORMULARZ KONTAKTOWY (live chat)

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

a) Udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem formularza kontaktowego
(lub adresu e-mail i telefonu) dostepnego na stronie www.eximtours.pl oraz www.et.pl
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,, prawnie uzasadniony interes”.

b) Przesytania informacji marketingowych (np. newsletter), w przypadku wyrazenia zgody na
wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO) — ,zgoda”.

¢) Personalizacji tresci marketingowych w przypadku wyrazenia zgody na wykorzystanie danych
w celu otrzymywania informacji marketingowych (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
w celu przygotowania i przedstawienia spersonalizowanej oferty na impreze turystyczna.
Takie dane bedg przetwarzane réwniez w sposdb zautomatyzowany, jednak podejmowane
decyzje nie bedg wywotywad skutkéw prawnych wobec klienta.

Administrator, w celu udzielania odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem formularza
kontaktowego (lub adresu e-mail i telefonu kontaktowego), moze przetwarza¢ dane osobowe,
w szczegdblnosci:

a) imiej;

b) adres e-mail,

c) numer telefonu,

d) adres|P,

e) inne dane przekazane przez uzytkownika.

Przekazanie danych wskazanych powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne do udzielenia odpowiedzi
na zadane pytanie. Konsekwencjg niepodania wymaganych danych osobowych jest niemoznos¢
wystania uzytkownikowi odpowiedzi.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu przesytania informacji handlowych (na adres e-mail)
oraz do celéw marketingu bezposredniego (przy uzyciu numeru telefonu) na podstawie odrebnie
wyrazonych zgdd, stosownie do przepisdw ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepiséw ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych w punkcie 33. powyzej celow. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

a) okres niezbedny do realizacji celu wskazanego powyzej, czyli do momentu udzielenia
odpowiedzi na przestane przez uzytkownika zapytanie,

b) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu - w sytuacji kiedy Administrator bedzie realizowat
dziatania marketingowe w oparciu o prawnie uzasadniony interes,

¢) czas do momentu wycofania zgody - w sytuacji kiedy Administrator bedzie przetwarzat dane
osobowe klienta w oparciu o zgode, np. w celu przesytania informacji marketingowych.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Administrator moze przekaza¢ dane
osobowe uzytkownika — oprdécz osobom upowaznionym przez Administratora danych — innym
podmiotom, w tym:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np. dostawcom ustug
technicznych i podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze;

b) innym administratorom, w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi na zadane
pytanie.



40. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika do panstw spoza

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (do krajow innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia,
Norwegia i Liechtenstein).

41. W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych, uzytkownikowi przystuguje:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych do innego administratora, w sytuacji kiedy podstawa
przetwarzania jest wyrazona zgoda,

prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe
klienta w oparciu o zgode, w dowolnym momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji kiedy podstawa
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora,

prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzytkownik
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

42. W celu realizacji wskazanych powyzej praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem za

posrednictwem adresu e-mail: iod@eximtours.pl

NEWSLETTER

43. Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

44.

45.

46.

47.

a)

b)

Przekazywania osobom zainteresowanym ofertg Administratora informacji marketingowych
za posrednictwem newslettera (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO) — ,,zgoda”.
Personalizacji tresci marketingowych w przypadku wyrazenia zgody na wykorzystanie danych
w celu otrzymywania informacji marketingowych (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
w celu przygotowania i przedstawienia spersonalizowanej oferty na impreze turystyczna.
Takie dane bedg przetwarzane réwniez w sposdb zautomatyzowany, jednak podejmowane
decyzje nie bedg wywotywad skutkéw prawnych wobec klienta.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu wysytania newslettera, w tym w szczegdlnosci

adres e-mail.

Przekazanie danych wskazanych powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne do otrzymywania

informacji. Konsekwencjg niepodania wymaganych danych osobowych jest brak mozliwosci

wystania uzytkownikowi newslettera.

Uzytkownik korzystajacy z newslettera moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny, zrezygnowac

z jego otrzymywania, w szczegélnosci poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie

w kazdej wiadomosci e-mail wystanej do uzytkownika lub wysytajgc korespondencje na adres:
iod@eximtours.pl

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych do momentu wycofania zgody przez

uzytkownika.
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48.

49.

50.

51.

52.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych w punkcie 42. powyzej celow. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

a) czas do momentu wycofania zgody,

b) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu.

Administrator moze przekaza¢ dane osobowe uzytkownika — oprécz osobom upowaznionym przez
Administratora danych —innym podmiotom, w tym:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np. dostawcom ustug
technicznych i podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze;

b) innym administratorom w zakresie niezbednym dla realizacji ustug i wymogéw prawnych, na
podstawie zawartych umow.

Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (do krajéw innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia,
Norwegia i Liechtenstein).

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych, uzytkownikowi przystuguje:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

f) prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe
uzytkownika w oparciu o zgode, w dowolnym momencie i w dowolny sposdb, bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

g) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji kiedy podstawg
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora,

h) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzytkownik
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia.

W celu realizacji wskazanych powyzej praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem za
posrednictwem adresu e-mail: iod@eximtours.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

53.

54.

55.

Administrator zabezpiecza przetwarzane przez siebie dane osobowe zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, dotyczacymi ochrony danych osobowych i bezpieczerstwa informacji.
Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny i dotyczy Serwisu www.eximtours.pl oraz
www.et.pl. Serwis moze zawierac¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator sugeruje,
aby kazdy uzytkownik po przejéciu na inne strony, zapoznat sie z obowigzujgcg tam polityka
prywatnosci.

Administrator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia zmian w obowigzujacej polityce prywatnosci
w przypadku rozwoju technologii, zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
w zakresie ochrony danych osobowych oraz w przypadku rozwoju Serwisu. O stosownych zmianach
Administrator powiadomi uzytkownikéw poprzez zamieszczenie komunikatu na stronie Serwisu.
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POLITYKA COOKIES

10.

11.

Administrator gromadzi informacje pozyskiwane automatycznie — logi systemow (tzw. rejestry
zdarzen), zawierajgce w szczegdlnosci publiczne adresy IP oraz identyfikatory MAC uzytkownikéw
odwiedzajacych Serwis i korzystajacych z ustug swiadczonych w ramach Serwisu. Logi systeméw
wykorzystywane sg przez Administratora do celdw statystycznych. Zbiorcze podsumowania
w postaci statystyk nie zawierajg zadnych cech identyfikujgcych uzytkownikdw odwiedzajgcych
Serwis.
Administrator, stosownie do przepiséw art. 173-174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne, informuje o wykorzystywaniu plikéw cookies, ktdre stuzg do zbierania informacji
dotyczacych korzystania przez uzytkownikdw ze strony internetowej www.eximtours.pl oraz
www.et.pl (Serwis).
W Serwisie wykorzystywane sg pliki cookies — pliki tekstowe, przechowywane w urzadzeniu
koncowym uzytkownika i stuzgce do korzystania ze stron Serwisu.
Celem wykorzystywania plikow cookies przez Serwis jest:
a) tworzenie analiz, raportow i statystyk dotyczgcych sposobu korzystania ze stron Serwisu
przez uzytkownikdw,
b) dostosowanie zawartosci Serwisu do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji korzystania
z Serwisu,
c) prezentacji reklam z uwzglednieniem preferencji uzytkownikéw
d) utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu w Strefie klienta), dzieki ktérej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.
Za pomocy technologii cookies zbierane s3 jedynie anonimowe dane statystyczne
o uzytkownikach. Informacje uzyskiwane dzieki plikom cookie nie sg przypisywane do konkretnej
osoby i nie pozwalaja jej zidentyfikowad.
W trakcie odwiedzania Serwisu do urzadzenia koricowego uzytkownika wysytany jest co najmniej
jeden plik cookies w celu jednoznacznego zidentyfikowania przegladarki. Informacje przesytane
przez przegladarke uzytkownika sg automatycznie rejestrowane przez Serwis.
Administrator moze udostepnia¢ dane powigzane z plikami cookies podmiotom zewnetrznym,
w tym podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np. dostawcom ustug
technicznych i podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze.
Pliki cookies mogg by¢ takze zamieszczane i wykorzystywane przez wspdtpracujacych
z Administratorem reklamodawcdw i partneréw.
W Serwisie mogg znajdowac sie przyciski, narzedzia lub tresci kierujgce do ustug innych firm, m.in.:
kantor internetowy (Raiffeisen Solutions), parking (ECOM Media), wynajem samochoddéw
(Rentalcars.com), wtyczki portali spotecznosciowych (m.in. Facebook, YouTube, Instagram), mapy
(Google Maps). Korzystanie z tych aplikacji moze powodowaé przesytanie informacji
o uzytkownikach do wskazanych zewnetrznych podmiotéw.
Pliki cookies, przechowywane przez nie informacje oraz uzyskiwanie dostepu do tych informacji nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu koricowym lub oprogramowaniu zainstalowanym
na tym urzadzeniu.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie w swojej przeglagdarce zmieni¢ ustawienia lub wytgczy¢
obstuge plikow cookies, moze to jednak spowodowac niepoprawne funkcjonowanie Serwisu.



12. Jezeli uzytkownik nie dokona zmiany domysinych ustawien przegladarki internetowej
w zakresie dotyczacym plikdw cookies, pliki te zostang umieszczone na urzadzeniu koncowym i beda
wykorzystywane zgodnie z zasadami okreslonymi przez dostawce przegladarki internetowej.

13. Informacje na temat zarzadzania plikami cookies w poszczegdlnych przegladarkach — w tym
w szczegolnosci instrukcje zablokowania odbierania plikdw cookies — mozna znalezé na stronach
dedykowanych poszczegdlnym przegladarkom:

a. Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

b. Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

c. Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

d. Opera: http://help.opera.com/Linux/12.10/pl/cookies.html

e. Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

14. Uzytkownicy, ktérzy po zapoznaniu sie z informacjami dostepnymi w Serwisie, nie chcg aby pliki
cookies pozostaty zachowane w przegladarce internetowej urzadzenia, powinni usungc je ze swojej
przegladarki po zakonczeniu wizyty w Serwisie.
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