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Artykut 1: Definicje termindw

O ile znaczenie terminu nie wynika z kontekstu, nastepujgce sformutowania majg znaczenie
okreslone ponizej:

My
oznacza Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft.

Ty
oznacza wszelkie osoby bedgce pasazerami (poréwnaj z definicjg ,pasazera”).

Rezerwacja
obejmuje wszystkie informacje dotyczgce planowanego przewozu.

Odcinek biletu
stanowi czes¢ biletu lotniczego, ktdra uprawnia pasazera do podrdzy na danym odcinku.

Pasazer
to kazda osoba, ktéra za naszg zgoda jest lub ma by¢ przewozona samolotem na podstawie biletu
lotniczego.

Bilet lotniczy

to oznakowane numerem i zapisane w formacie elektronicznym potwierdzenie optaconego biletu,
udokumentowane w postaci odcinka biletu (kupon pasazerski). Terminy , bilet lotniczy” i , bilet” sg
wykorzystywane w niniejszym tekscie zamiennie.

Przerwa w podrézy
jest to przerwa na zyczenie pasazera, nastepujgca w miejscu znajdujgcym sie pomiedzy miejscem
wylotu a miejscem przylotu, na ktérg uprzednio wyrazilismy zgode.

Pokwitowanie nadania bagazu
to czes¢ biletu odnoszaca sie do przewozu bagazu rejestrowanego.

Przewoznik lotniczy
jest to przewoznik, ktdry przewozi pasazera lub jego bagaz na podstawie biletu lotniczego i ktérego
kod linii lotniczych (Airline Designator Code) znajduje sie na bilecie lotniczym.

Termin zamkniecia odprawy
jest to godzina wyznaczona przez nas lub przez innego przewoznika, do ktérej nalezy zakonczyé
formalnosci zwigzane z odprawg i uzyskac karte poktadowa.

Szkoda

obejmuje sSmier¢, uszkodzenia ciata, szkody zwigzane z opdZnieniem, utratg lub wszelkie inne szkody
powstate w wyniku przewozu lub w zwigzku z przewozem lub innymi ustugami przewoznika.
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SDR
to specjalne prawa ciggnienia (Special Drawing Rights) zgodnie z definicjg Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego.

Dni

sg to wszystkie petne dni kalendarzowe, tacznie z niedzielami i dniami ustawowo wolnymi od pracy;
w przypadku powiadomien nie wlicza sie dnia wystania powiadomienia; w przypadku ustalania
okresu waznosci biletu nie wlicza sie dnia wystawienia biletu oraz dnia wylotu.

Artykut 2: Zakres obowigzywania

Postanowienia ogdlne
2.1 Niniejsze Warunki przewozu majg zastosowanie do rejséw oznaczonych kodem , LH” na bilecie
lotniczym.

Code share

2.2 Zawarli$my porozumienia z innymi liniami lotniczymi — tzw. umowy ,code-share”. Oznacza to, ze
nawet wowczas, gdy w polu ,,przewoznik” na bilecie lotniczym widnieje Lufthansa (LH), rejs moze by¢
obstugiwany przez inne linie lotnicze. W przypadku rejsow code-share Lufthansa poinformuje Cie
przy rezerwacji, ktéry przewoznik bedzie obstugiwac¢ dany rejs.

W przypadku ustug swiadczonych w ramach umdéw code-share na rejsach obstugiwanych przez
innego przewoznika zastosowanie majg niniejsze Warunki przewozu.

W przypadku obstugi rejsu przez innego przewoznika nalezy zapoznac sie ze wszystkimi szczegotami
np. terminy odpraw, postanowienia dotyczgce ponownego potwierdzania rezerwacji, wymagania

i polityki przewoznika obstugujgcego rejs w zakresie przewozu dzieci podrézujgcych samodzielnie,
przewozu zwierzat, odmowy przewozu, aparatéw tlenowych, zaktécen operacyjnych, odszkodowania
za odmowe wejscia na poktad, limitu bezptatnego bagazu oraz przyjmowania bagazu do przewozu
itp.

Informacje o partnerach code-share Lufthansy znajdujg sie na naszej stronie internetowej
lufthansa.com.

Artykut 3: Bilety

Postanowienia ogdlne

3.1

3.1.1 Ustugi przewozu bedziemy sSwiadczy¢ wytacznie na rzecz pasazera, ktérego imie i nazwisko
widniejg na bilecie lotniczym powigzanym z potwierdzong rezerwacjg. Zastrzegamy sobie prawo do
odmowy przewozu, jezeli pasazer nie bedzie w stanie zweryfikowa¢ swojej tozsamosci.

3.1.2 Biletéw nie mozna przekazywaé innym osobom.

3.1.3 Warunki dotyczace zwrotu Srodkow za bilety lotnicze regulowane sg przez odpowiednie
postanowienia taryfy obowigzujgce w chwili wystawiania biletu. Zalecamy wybranie taryfy biletowej
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najlepiej odpowiadajacej Twoim wymaganiom. Zalecamy réwniez wykupienie ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji z podrdzy.

Okres waznosci

3.2

3.2.1 Oile na bilecie lotniczym, w niniejszych Warunkach lub w stosownych taryfach (ktore
odpowiednio do informacji na bilecie mogg ograniczy¢ okres jego waznosci) nie okreslono inaczej,
okres waznosci biletu lotniczego wynosi:

3.2.1.1 jeden rok, liczac od daty wystawienia, lub

3.2.1.2 jeden rok, liczagc od daty rozpoczecia podrézy, o ile przypada ona w ciggu roku od daty
wystawienia biletu lotniczego.

Zmiany dokonywane na wniosek pasazera

33

(pkt 3.3.1i 3.3.2 zostaty usuniete)

3.3.3 Jezeli wybrates/-a$ taryfe, ktéra wymaga zrealizowana poszczegdlnych etapow podrdozy zgodnie
z kolejnoscig podang na bilecie, pamietaj, ze jezeli nie wykorzystasz przewozu na poszczegdlnych
odcinkach lub nie zrealizujesz podrdzy w kolejnosci podanej bilecie lotniczym, przy niezmienionych
pozostatych danych podrézy, dokonamy przeliczenia taryfy zgodnie ze zmieniong trasg. Optata
biletowa zostanie wowczas wyliczona dla faktycznie przebytej trasy, w danej grupie cenowej, wedtug
stawek z dnia dokonania rezerwacji. Tak wyliczona optata biletowa moze okaza¢ sie wyzsza lub

nizsza niz pierwotna cena biletu.

Jezeli grupa cenowa, w ktérej bilet zostat pierwotnie zarezerwowany jest niedostepna dla zmienionej
przez Ciebie trasy w dniu rezerwacji, wéwczas optata biletowa na zmienionej trasie zostanie
przeliczona wedtug najtanszej dostepnej poprzedniej grupy cenowe;.

Jezeli w dniu rezerwacji optata wyliczona dla zmienionej trasy bytaby wyzsza, wéwczas uwzglednimy
cene juz zaptacong i pobierzemy jedynie nalezng rdznice. Pamietaj, ze wykonanie ustugi przewozu
moze zaleze¢ od uregulowania tej réznicy.

O ile warunki taryfy, w ktorej wykupites/-as bilet, zezwalajg na zwrot i nie wykorzystates/-a$ jeszcze
zadnego z odcinkéw podrdézy, mozesz dochodzié¢ zwrotu ceny biletu stosownie do warunkéw taryfy.
W takim przypadku nie zachowujesz prawa do przewozu.

Postanowienia niniejszego pkt 3.3.3 nie dotyczg przewozu pasazerdw, ktérych miejscem
zamieszkania jest Austria.

3.3.4 W odniesieniu do przewozu pasazerdow, ktérych miejscem zamieszkania jest Austria,
zastosowanie majg nastepujace postanowienia:

lezeli wybrate$/-as taryfe, ktéra wymaga zrealizowana poszczegdlnych etapow podrdzy zgodnie

z kolejnoscig podang na bilecie, pamietaj, ze jezeli nie wykorzystasz przewozu na poszczegdlnych
odcinkach lub nie zrealizujesz podrézy w kolejnosci podanej bilecie lotniczym, przy niezmienionych
pozostatych danych podrdzy, dokonamy przeliczenia optaty biletowej zgodnie ze zmieniong trasg. Nie
ma to zastosowania, jezeli Twoje plany podrdzy po prostu ulegng zmianie lub jezeli dziatanie sity
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wyzszej, choroba lub inne okolicznosci bedace poza Twojg kontrolg uniemozliwig Ci rozpoczecie
podrdzy na wszystkich odcinkach lub poszczegdlnych odcinkach w kolejnosci okreslonej na bilecie
lotniczym. Jezeli bedzie to mozliwe, uprzejmie prosimy o jak najszybsze informowanie nas

o wszelkich zmianach. W przypadku przeliczenia optata biletowa zostanie wyliczona dla faktycznie
przebytej trasy, w danej grupie cenowej, wedtug stawek z dnia dokonania rezerwacji. Tak wyliczona
optata biletowa moze okazac sie wyzsza lub nizsza niz pierwotna cena biletu.

Jezeli grupa cenowa, w ktdrej bilet zostat pierwotnie zarezerwowany jest niedostepna dla zmienionej
przez Ciebie trasy w dniu rezerwacji, woéwczas optata biletowa na zmienionej trasie zostanie
przeliczona wedtug najtaniszej dostepnej poprzedniej grupy cenowe;.

Jezeli w dniu rezerwacji optata wyliczona dla zmienionej trasy bytaby wyzsza, wéwczas uwzglednimy
cene juz zaptacong i pobierzemy jedynie nalezng rdznice. Pamietaj, ze wykonanie ustugi przewozu
moze zaleze¢ od uregulowania tej réznicy.

Artykut 4: Taryfy, podatki, optaty i doptaty

Cena koricowa
4.1 Cena konicowa to wysokos¢ optaty biletowej wynikajgca z taryfy wraz z podatkami, optatami
i doptatami.

Taryfa
4.2 Taryfa obejmuje koszt przewozu z lotniska wylotu do lotniska przylotu w docelowym miejscu
podrézy. Taryfa moze zawieraé doptaty natozone przez przewoznika.

Podatki, optaty i doptaty

4.3 Oprdcz optaty biletowej musisz dodatkowo uregulowac wszelkie podatki, optaty i doptaty
natozone na pasazera lub Swiadczone ustugi przez urzedy panstwowe, samorzgdowe i inne organy
lub przez przedsiebiorstwo zarzadzajgce portem lotniczym. Przy zakupie biletu lotniczego zostaniesz
poinformowany o podatkach, optatach i doptatach, ktdre nie sg zawarte w optacie biletowej. Z reguty
sg one dodatkowo wyszczegdlnione na bilecie.

Artykut 5: Rezerwacje

Wymagania przy rezerwacji

5.1

5.1.1 Kazdy odcinek biletu bedzie akceptowany jako uprawniajacy do przewozu w podanej na nim
klasie podrdzy jedynie w dniu i rejsem, dla ktérego zostata dokonana rezerwacja miejsca.

W przypadku biletow lotniczych bez rezerwacji miejsca bedzie mozna dokonad takiej rezerwacji
w pdzniejszym czasie, o ile na danym rejsie sg jeszcze dostepne wolne miejsca.

5.1.2 Twoje rezerwacje sg odnotowywane przez nas lub przez naszych upowaznionych agentéw. Na
Twoje zadanie przeslemy Ci pisemne potwierdzenie rezerwacji.

5.1.3 W przypadku niektdrych taryf majg zastosowanie postanowienia ograniczajgce prawo do
dokonywania zmian lub anulowania rezerwacji.
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(Pkt 5.2 zostat usuniety).

Dane osobowe

5.3 Przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie ze wszystkimi wtasciwymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych i wytgcznie w nastepujacych celach: rezerwacja lotu, zakup biletu lotniczego,
uzyskanie ustug dodatkowych, rozwijanie i Swiadczenie ustug, utatwienie procedury imigracyjnej

i wjazdowej oraz udostepnienie danych zwigzanych z organizacjg Twojej podrézy agencjom
rzgdowym, innym przewoznikom lub innym dostawcom ustug wymienionych powyzej.

Rezerwacja miejsca

5.4

5.4.1 Na niektdrych rejsach Lufthansy oferujemy mozliwos$¢ wczesniejszej rezerwacji miejsca.

W ramach tej ustugi mozesz wybrac¢ — pod warunkiem dostepnosci — konkretng kategorie miejsca
(miejsce przy przejsciu, przy oknie lub miejsce srodkowe, miejsce z wiekszg przestrzenig na nogi).
W zaleznosci typu miejsca w niektdrych klasach rezerwacyjnych ustuga ta wigze sie z koniecznoscia
uiszczenia optaty. Wczesniejsza rezerwacja miejsc (podlegajgca optacie) nie jest obowigzkowa.

5.4.2 Zawsze mozesz tez poprosic¢ o przyznanie konkretnego miejsca przy odprawie. W zaleznosci od
wybranej taryfy, za zmiany moze zostac doliczona optata. Jezeli korzystasz z ustugi ,,automatycznej
odprawy”, pod koniec procedury mozesz zmienié przypisane Ci miejsce na inne dostepne miejsce. Nie
jestesmy jednak w stanie zagwarantowac konkretnych miejsc.

5.4.3 Zastrzegamy sobie prawo do przydzielenia lub zmiany przydzielonego miejsca w kazdej chwili,
takze po wejsciu na poktad samolotu. Moze to by¢ konieczne z przyczyn operacyjnych lub ze
wzgledow bezpieczenstwa. Jezeli uiscites/-as optate za wczesniejszg rezerwacje miejsca, a rejs zostat
anulowany lub bylismy zmuszeni zmieni¢ Twoje miejsce ze wzgleddw bezpieczerstwa lub ze
wzgleddw operacyjnych, zwrécimy Ci koszt wczesniejszej rezerwacji miejsca. Koszt rezerwacji miejsca
nie podlega zwrotowi w przypadku, gdy z wtasnej woli zrezygnujesz z rejsu, dokonasz zmiany
rezerwacji lub zaméwisz upgrade do innej klasy podrdzy badz ztozysz nieprawdziwe oswiadczenie

o spetnieniu wymagan pozwalajgcych na zajecie miejsca przy wyjsciu ewakuacyjnym.

Artykut 6: Odprawa i wchodzenie na poktad

6.1 Terminy zamkniecia odprawy rdéznig sie na poszczegdlnych lotniskach. Zalecamy zapoznanie sie

z terminami zamkniecia odprawy i stosowanie sie do nich. W przypadku niezastosowania sie do
podanych godzin zamkniecia odprawy bedziemy mieli prawo do anulowania Twojej rezerwacji.
Informacje o godzinie zamkniecia odprawy na pierwszy obstugiwany przez nas odcinek trasy mozna
uzyskac¢ od nas lub w biurze podrdzy, ktére wystawito bilet lotniczy. Godziny zamkniecia odprawy dla
naszych rejsbw mozesz sprawdzi¢ na naszej stronie internetowej lub w biurze podrdzy, ktére
wystawito bilet lotniczy. O ile nie podano inaczej, pasazerowie muszg zgtosic sie do odprawy
przynajmniej na 45 minut przed planowang godzing wylotu.

6.2 Musisz stawic sie przy bramce (gate) najpdzniej o godzinie podanej przez nas przy odprawie.

6.3 Jezeli nie stawisz sie przy bramce (gate) na czas, mamy prawo anulowac Twojg rezerwacje.
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Artykut 7: Ograniczenie i odmowa przewozu

Prawo odmowy przewozu

7.1 Wedtug naszego uznania mamy prawo odmowic przewozu, jezeli poinformowalismy Cie pisemnie
przed dokonaniem rezerwacji, ze od chwili naszego pisemnego powiadomienia nie bedziemy juz
przewozi¢ Cie zadnymi obstugiwanymi przez nas rejsami. Moze to zdarzy¢, jezeli podczas
wczesniejszej podrozy naszym samolotem naruszytes/-as zasady zachowania okreslone w art. 71 11,
W nastepstwie czego przewozenie Cie stato sie niedopuszczalne. Ponadto mozemy odmowié Ci
przewozu, jezeli:

7.1.1 takie dziatanie jest konieczne ze wzgleddow bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, badz
w celu zapobiezenia naruszeniu przepisdw prawnych lub ustawowych kraju, z ktérego nastepuje
wylot, do ktérego nastepuje przylot badz przez ktére lub nad ktérym nastepuje przelot; lub

7.1.2 przewozenie Cie moze miec znaczgco negatywny wptyw na bezpieczenstwo, zdrowie lub
dobrostan innych pasazeréw; lub

7.1.3 Twoje zachowanie, stan psychiczny lub fizyczny, w tym réwniez skutki uzywania alkoholu lub
narkotykéw, narazajg Ciebie, innych pasazerdw lub cztonkdw zatogi na niebezpieczeristwo; lub

7.1.4 podczas wczesniejszego rejsu Twoje zachowanie znaczgco naruszato nasze zasady zachowania
i mamy podstawy, aby przypuszcza¢, ze takie zachowanie moze sie powtérzy¢; lub

7.1.5 odmowite$/-as poddania sie kontroli bezpieczenstwa; lub
7.1.6 nie zaptacite$/-a$ petnej koricowej ceny biletu; lub

7.1.7 nie posiadasz dokumentéw podréznych koniecznych do wjazdu w miejscu docelowym lub
odmawiasz okazania dokumentéw zatodze pomimo présb; lub

7.1.8 okazesz bilet, ktéry zostat pozyskany niezgodnie z prawem badz z naruszeniem warunkow
uczestnictwa w programie Miles & More lub ktdry zostat zgtoszony jako utracony lub skradziony,
ktory jest sfatszowany, lub tez gdy nie jestes w stanie wykazac, ze jestes osobg, na ktdrg bilet zostat
wystawiony; lub

7.1.9 nie przestrzegasz naszych przepiséw w zakresie bezpieczenstwa; lub

7.1.10 nie przestrzegasz zakazu palenia obowigzujgcego we wszystkich naszych samolotach podczas
wchodzenia na pojazd i podczas pobytu na nim badz nie przestrzegasz zakazu korzystania z urzadzen
elektronicznych na pokfadzie samolotu.

Przewoz dzieci

7.2

7.2.1 Dzieci ponizej pigtego roku zycia mogg podrdézowac wytgcznie w towarzystwie dorostego

w wieku co najmniej 18 lat. Przewdz dzieci podrdzujgcych samodzielnie pomiedzy 5. a 12. rokiem
zycia musi zostac uprzednio zarejestrowany telefonicznie poprzez biuro obstugi Lufthansy i podlega

LUFTHANSA

7/17



o Lufthansa

optacie okreslonej odrebnie w kazdym przypadku oraz postanowieniom majgcym zastosowanie do
takiej okolicznosci.

7.2.2 Dzieci moga takze podrézowac w swoich wtasnych fotelikach podréznych zamocowanych do
fotela pasazerskiego w samolocie; w tym celu dla dziecka w wieku ponizej 2 lat nalezy wykupic
dodatkowe miejsce. Dzieciecy fotelik podrdzny musi byé przypiety pasem bezpieczenstwa do fotela
pasazerskiego przez caty czas trwania rejsu. Musi by¢ on takze dostosowany do wykorzystania na
poktadzie samolotu. W przeciwnym razie mamy prawo odmoéwic zabrania fotelika na poktad. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego zamocowania fotelika dzieciecego do fotela
pasazerskiego, za niezdatnos¢ fotelika do uzycia ani za skutki niestosowania sie do polecen.

Artykut 8: Bagaz

Bezptatny bagaz i nadbagaz

8.1 Ograniczenia dotyczgce bezptatnego bagazu sg okreslone w obowigzujgcych taryfach
publikowanych przy rezerwacji biletu. Przewdz bagazu powyzej limitu bezptatnego bagazu oraz
bagazu specjalnego wigze sie z dodatkowg optatg. Waga pojedynczej sztuki bagazu nie moze
przekroczy¢ 32 kg.

Bagaz nieznanych oséb
8.2 Zabrania sie przewozenia bagazu, zaréwno kabinowego, jak i rejestrowanego, otrzymanego od
0s6b nieznajomych.

Przedmioty, ktorych nie mozna przewozic jako bagaz
8.3
8.3.1 W bagazu nie mogg byc¢ przewozone:

8.3.1.1 Przedmioty mogace stwarzac zagrozenie dla samolotu badz oséb lub mienia na jego
poktadzie, wymienione jako materiaty niebezpieczne w przepisach ICAO lub IATA. Obejmuje to

w szczegdlnosci: materiaty wybuchowe, sprezone gazy, substancje zrace, utleniajgce, radioaktywne,
materiaty wytwarzajgce pole magnetyczne, materiaty tatwopalne i trujace.

8.3.1.2 Przedmioty, ktdrych przewozu zabraniajg przepisy kraju wylotu, przylotu lub przelotu.

8.3.1.3 Wszelkie przedmioty, ktdre sg niebezpieczne lub moga nie nadawac sie do przewozu
samolotem z uwagi na ich wage, rozmiar lub rodzaj bgdZ z uwagi na ich nietrwaty charakter,
delikatnosc¢ lub szczegdlng wrazliwosé.

8.3.1.4 Baterie i akumulatory litowe luzem (stosowane powszechnie w urzadzeniach elektronicznych,
takich jak laptopy, telefony komdrkowe, zegarki i aparaty fotograficzne) mogg by¢ przewozone
wyfacznie w bagazu podrecznym. Mozna przewozi¢ maksymalnie dwie baterie lub akumulatory
litowe o pojemnosci nieprzekraczajgcej 160 Wh jako zapasowe baterie lub akumulatory do urzadzen
elektronicznych powszechnego uzytku. Przewdz baterii lub akumulatoréw o pojemnosci miedzy 100
a 160 Wh luzem wymaga wczesniejszej zgody linii lotniczych. Wiecej informacji na temat przewozu
baterii i akumulatoréw mozna znalez¢ w miedzynarodowych przepisach dotyczacych przedmiotéw
niebezpiecznych Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (International Civil Aviation
Organization, ICAO), z ktérymi mozna sie zapoznac¢ na stronie internetowej ICAO w sekcji ,,Dangerous
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Goods” (Przedmioty niebezpieczne) lub na stronie internetowej Luftfahrt-Bundesamt LBA
(niemieckiego Federalnego Urzedu ds. Lotnictwa).

8.3.2 Jezeli przewozisz przy sobie lub w bagazu: bron wszelkiego rodzaju, w tym w szczegdlnosci

(a) bron palng, obuchowa lub sieczng badz urzadzenia rozpylajace, ktére mogg by¢ wykorzystane do
ataku lub obrony, (b) amunicje lub materiaty wybuchowe, (c) przedmioty, ktére ze wzgledu na swaj
zewnetrzny ksztatt lub oznaczenie przypominajg bron, amunicje lub materiaty wybuchowe, masz
obowigzek powiadomi¢ nas o tym przed rozpoczeciem podrdzy. Przewdz takich przedmiotdw jest
dopuszczalny jedynie wéwczas, gdy sg one transportowane zgodnie z przepisami dotyczgcymi
przewozu przedmiotow niebezpiecznych jako cargo lub bagaz rejestrowany. Zdanie drugie nie
dotyczy funkcjonariuszy policji, ktorzy sg zobowigzani do noszenia broni w czasie petnienia
obowigzkdw stuzbowych. Na czas lotu sg oni zobowigzani do przekazania broni kapitanowi.

8.3.3 Bron wszelkiego rodzaju, w szczegélnosci bron palna, obuchowa i sieczna oraz urzadzenia
rozpylajgce i bron sportowa, moze zosta¢ wedle naszego uznania dopuszczona jako bagaz na
poktadzie. Musi by¢ ona roztadowana oraz zaopatrzona w zamkniety spust bezpieczenstwa. Przewéz
amunicji podlega przepisom ICAO i IATA, o ktérych mowa w pkt 8.3.1.1.

8.3.4 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przedmioty umieszczone w Twoim bagazu
rejestrowanym wbrew postanowieniom niniejszego punktu.

Prawo odmowy przewozu bagazu

8.4

8.4.1 Mamy prawo odmoéwié przewozu bagazu, jezeli bagaz ten nie spetnia wymogdw okreslonych
w pkt 8.3.

8.4.2 Mozemy odmowic¢ przewozu bagazu, jezeli nie nadaje sie on do przewozu ze wzgledu na
wielkos¢, ksztatt, wage, zawartos$¢ lub rodzaj, a takze ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz ze wzgledu
na dobre samopoczucie innych pasazeréw. Informacje na temat przedmiotdw nienadajgcych sie do
przewozu dostepne sg na zyczenie.

8.4.3 Mozemy odmowic¢ przewozu bagazu, jezeli nie jest on odpowiednio zapakowany w walizki lub
podobne pojemniki, tak aby mozna byto zapewnic bezpieczny transport przy zachowaniu zwyktych
standardéw ostroznosci przy obchodzeniu sie z bagazem.

Kontrola pasazeréw i bagazu

8.5 Ze wzgleddw bezpieczenstwa mozemy zazgdac kontroli lub przeszukania Ciebie oraz Twojego
bagazu, jak rowniez przeswietlenia promieniami rentgenowskimi Twojego bagazu. Jezeli nie zgadzasz
sie na kontrole swojej osoby lub swojego bagazu pod katem obecnosci przedmiotdw zabronionych
postanowieniami pkt 8.3. lub niezadeklarowanych, mamy prawo odmadwic przewozu Ciebie i Twojego
bagazu.

Bagaz rejestrowany

8.6

8.6.1 Po otrzymaniu bagazu rejestrowanego wezmiemy go do przechowania i przekazemy
pokwitowanie nadania bagazu oraz przywieszke bagazowg identyfikujgcg bagaz.

LUFTHANSA

9/17



o Lufthansa

8.6.2 Bagaz rejestrowany musi by¢ oznaczony Twoim imieniem i nazwiskiem lub innymi danymi
identyfikacyjnymi.

8.6.3 Bagaz rejestrowany bedzie transportowany tym samym samolotem, co Ty, chyba ze nie jest to
mozliwe ze wzgleddw bezpieczenstwa. Jezeli Twéj bagaz rejestrowany zostanie przetransportowany
nastepnym rejsem, wéwczas dostarczymy go do Twojego miejsca pobytu, chyba ze Twoja obecnosé
jest konieczna w trakcie kontroli celnej bagazu. Powyzsze postanowienia nie majg wptywu na
przepisy art. 14 (Odpowiedzialnosc¢ za szkody).

Bagaz podreczny

8.7

8.7.1 Mozemy okresli¢ liczbe sztuk, maksymalng wage i maksymalne wymiary bagazu podrecznego.
W kazdym wypadku bagaz podreczny musi miescié sie pod fotelem przed Tobg lub w schowku na
bagaz. Jezeli Twdj bagaz podreczny nie spetnia tych warunkéw lub wymogow bezpieczenstwa,
wowczas musi on by¢ przewozony jako bagaz rejestrowany.

8.7.2 Przedmioty, ktére nie nadajg sie do przewozu w luku bagazowym, np. delikatne instrumenty
muzyczne, oraz przedmioty, ktére nie spetniajg wymagan okreslonych w pkt 8.7.1, beda
przyjmowane do przewozu w kabinie pasazerskiej tylko wéweczas, gdy zostaniemy wczesniej
poinformowani i zaakceptujemy ich przewdz. Za te dodatkowa ustuge mozemy naliczy¢ doptate.

Wydanie bagazu rejestrowanego

8.8

8.8.1 Masz obowigzek odebrac swdj bagaz natychmiast, gdy jest on gotowy do odbioru na lotnisku
docelowym lub w miejscu przerwy w podrozy (stopover).

8.8.2 Bagaz rejestrowany przekazemy wytacznie osobie posiadajgcej pokwitowanie nadania bagazu.

8.8.3 Jezeli osoba odbierajgca bagaz nie moze okaza¢ pokwitowania bagazowego i nie moze
zidentyfikowac bagazu na podstawie przywieszki bagazowej, wowczas wydajemy bagaz jedynie pod
takim warunkiem, ze dana osoba w zadowalajgcy nas sposéb udowodni nam swoje prawo do odbioru
bagazu.

Przewdz zwierzat

8.9

8.9.1 Przewdz zwierzat wymaga naszej zgody, a jego dopuszczalnos¢ zalezy od tego, czy zwierze
posiada wazne certyfikaty zdrowia i szczepienia oraz zezwolenia na wjazd i inne dokumenty
wjazdowe lub tranzytowe wymagane w poszczegdlnych krajach, przy czym zwierzeta inne niz psy
asystujgce muszg by¢ przewozone w odpowiednich klatkach transportowych lub zatwierdzonych
transporterach. Zastrzegamy sobie prawo do okreslenia sposobu transportu oraz do ograniczenia
liczby zwierzat dopuszczonych do przewozu jednym rejsem.

Zwierzeta przewozone w kabinie pasazerskiej (w stosownych przypadkach wraz z kontenerem do

transportu) muszg miescic sie w przestrzeni na nogi przy fotelu oraz musza by¢ odpowiednio
zabezpieczone przez caty czas ich pobytu na poktadzie.
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Prosimy zwrdci¢ uwage na informacje dotyczgce przewozu zwierzat w charakterze kabinowego
bagazu podrecznego zamieszczone na naszej stronie internetowej pod adresem:
https://www.lufthansa.com/xx/pl/zwierzeta-jako-dodatkowy-bagaz-podreczny.

Wagi zwierzat, ich klatek transportowych i zywnosci nie wlicza sie do limitu bezptatnego bagazu
pasazera. Przewdz zwierzat jest ptatny wedtug stawek pobieranych za nadbagaz.

8.9.2 Uznane psy przewodniki, ktérych obecnosc jest dla pasazera konieczna, bedg przewozone
bezptatnie oraz, jezeli bedzie to mozliwe, w kabinie. Prosimy zwrdci¢ uwage na wymogi, ktére pobrac
pod adresem https://www.lufthansa.com/xx/pl/psy-asystujace dla lotéw poza Stanami
Zjednoczonymi.

8.9.3 W przypadku lotéw do/ze Standw Zjednoczonych Lufthansa gwarantuje, w zakresie okreslonym
w rozdziale 14 Kodeksu Przepiséw Federalnych, Czes¢ 382 i innych przepisach prawnych, bezptatny
przewoz psa asystujgcego w przypadku oséb niepetnosprawnych (zgodnie z definicjg tego terminu

w rozdziale 14 Kodeksu Przepiséw Federalnych, Czes¢ 382.3), jezeli obecnos¢ zwierzecia asystujgcego
jest konieczna dla pasazera do jego prawidtowego funkcjonowania. Z wymaganiami dotyczgcymi
przewozu dla rejsdw do/ze Standw Zjednoczonych mozna sie zapozna¢ pod adresem
https://www.lufthansa.com/xx/pl/psy-asystujace.

Lufthansa akceptuje wytacznie psy jako zwierzeta asystujgce. Pasazer niepetnosprawny podrdzujacy
w towarzystwie zwierzecia asystujgcego bierze petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo, zdrowie,
dobrostan i zachowanie zwierzecia. Ma to rowniez zastosowanie do interakcji zwierzecia z innymi
pasazerami oraz cztonkami zatogi podczas pobytu na pokfadzie samolotu lub na obszarze lotniska
bedacym pod kontrolg firmy Lufthansa.

8.9.4 Bierzesz catkowitg odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo, zdrowie i zachowanie swojego
zwierzecia, i zobowigzujesz sie przestrzegaé wszystkich przepiséw dotyczacych wjazdu, wyjazdu,
zdrowia oraz innych przepiséw, a takze wymogdéw majgcych zastosowanie w kraju, stanie lub na
obszarze, z ktdrego badz do ktérego zwierze jest transportowane i/lub w ktérym znajduje sie
posredni cel podrdzy. Ma to zastosowanie w szczegdlnosci do wszelkich wymaganych certyfikatéw
zdrowia, zezwolen i szczepien. Lufthansa nie bierze odpowiedzialnosci za koszty wynikte w zwigzku
z zakwaterowaniem zwierzecia na czas kwarantanny ani za optaty i koszty wynikte w zwigzku

z repatriacjg zwierzecia do miejsca pochodzenia.

Ponadto ponosisz odpowiedzialnos$¢ za wszystkie koszty powstate wskutek niewywigzania sie

z powyzszych obowigzkdéw lub nieprzestrzegania przepiséw i wymogow, jak rdwniez za wszelkie
szkody wyrzgdzone przez przewozone zwierze i tym samym zwalniasz nas z wszelkiej
odpowiedzialnosci, chyba ze szkoda bytaby wynikiem naszego razgcego zaniedbania lub winy
umyslne;j.

Artykut 9: Rozktady rejséw, opdznienia i anulacja rejsow

usunieto
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Artykut 10: Zwrot naleznosci

Postanowienia ogdlne

10.1

10.1.1 W przypadku anulowania lub zmiany rezerwacji bgdz opdznienia, w okreslonych
okolicznosciach, oprdcz innych przystugujacych zadoscuczynien, moze takze przystugiwacé zwrot
naleznosci.

10.1.2 Zwrot kosztow mozna tez otrzymacd zgodnie z warunkami taryfy. Niektdre taryfy ograniczajg
mozliwos$¢ ubiegania sie o zwrot kosztow.

10.1.3 Wartosc zwrotu opfaty biletowej, podatkdw i innych optat zostanie wyliczona i zwrdcona
z uwzglednieniem warunkow taryfy i wykorzystanych odcinkéw biletu. Optaty zwigzane z uiszczaniem
ptatnosci, naliczane podczas korzystania z wybranej metody ptatnosci, nie podlegajg zwrotowi.

Odbiorca zwrotu
10.2 Zasadniczo zwroty dokonywane s3g zgodnie z metodg ptatnosci uzytg podczas dokonywania
rezerwacji. Uznaje sie, ze w ten sposob zwrot otrzymuje osoba, ktdra jest do niego uprawniona.

Waluta

10.3 Zwrot naleznosci zostanie dokonany w tej samej walucie, w jakiej zakupiony zostat bilet. Kwota
zwrotu moze sie rézni¢ od pierwotnej kwoty zakupu biletu podlegajgcego zwrotowi z uwagi na
wahania kurséw walut i optaty nalezne na rzecz dostawcy ustug ptatniczych.

Zwroty naleznosci od biur podrézy

10.4 Jezeli bilety byty rezerwowane za posrednictwem biura podrdzy, kwota zwrotu moze sie réznié
od kwoty zaptaconej w biurze podrézy z uwagi na optaty pobrane przez biuro. Zalecamy wiec
bezposredni kontakt z biurem podrdzy celem uzyskania zwrotu srodkow.

Artykut 11: Zachowanie na pokfadzie

Postanowienia ogdlne

11.1 Nalezy stosowac sie do polecert wydawanych przez zatoge. Jezeli Twoje zachowanie na
poktadzie stwarza zagrozenie dla samolotu badz oséb lub mienia na poktadzie, lub jezeli utrudniasz
zatodze wykonywanie obowigzkéw lub nie reagujesz na jej polecenia, w tym polecenia dotyczace
zakazu palenia, uzywania alkoholu i narkotykéw, lub jezeli Twoje zachowanie jest Zrodtem
dyskomfortu, ucigzliwosci, szkody lub urazéw dla innych pasazeréw lub zatogi, mozemy siegnac po
srodki, jakie uznamy za zasadnie konieczne do uniemozliwienia Ci dalszego takiego zachowania, nie
wytaczajac skrepowania. Mozemy odméwié Ci dalszego przewozu oraz ztozy¢ wniosek o $ciganie Cie
za czyny popetnione na poktadzie samolotu.

Urzadzenia elektroniczne

11.2 Korzystanie z telefondw komodrkowych, radia i zdalnie sterowanych zabawek na poktadzie jest
zasadniczo zabronione. Z telefonédw komérkowych mozna jednak korzysta¢ na poktadzie samolotéow
wyposazonych w dziatajgca technologie telefonii komdrkowej. Na poktadzie takich samolotéw wolno
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korzystac z telefondw komérkowych zgodnie z wytycznymi zatogi. Zabrania sie rozmawiania przez
telefon w trybie gtoSnomowigcym.

Rejsy z zakazem palenia
11.3 Na wszystkich rejsach Lufthansy obowigzuje zakaz palenia tytoniu. Palenie jest zabronione we
wszystkich cze$ciach samolotu. Zakaz dotyczy réwniez papierosow elektronicznych.

Napoje alkoholowe
11.4 Zabrania sie spozywania na poktadzie samolotu zakupionego wczeéniej wtasnego alkoholu.

Obowigzek zapiecia paséw bezpieczenstwa
11.5 Zasadniczo pasazer ma obowigzek pozosta¢ w swoim fotelu przez caty czas trwania rejsu.
Siedzgc w fotelu, nalezy miec zapiete pasy bezpieczeristwa.

Fotografowanie i filmowanie na poktadzie

11.6 Fotografowanie i filmowanie na pokfadzie jest dozwolone tylko wtedy, gdy mozliwe jest
zagwarantowanie i zabezpieczenie praw oséb fotografowanych — w szczegdlnosci ich prawa do
ochrony prywatnosci. Zatoga moze w kazdej chwili zakazaé fotografowania i filmowania na poktadzie.

(Pkt 11.7 zostat usuniety).

Artykut 12: Dodatkowe ustugi

12.1 W przypadku gdy czynimy w Twoim imieniu ustalenia ze stronami trzecimi dotyczace
Swiadczenia ustug niezwigzanych z rejsem lub wystawienia dokumentdéw przewozowych w kontekscie
ustug przewozowych niezwigzanych z rejsami, dziatamy w tym zakresie jedynie jako Twdj agent.

W takich sytuacjach obowigzujg warunki zewnetrznego dostawcy ustug.

12.2 W przypadku ustug transferowych, ktére swiadczymy sami na rzecz naszych pasazerdw i ktore
nie obejmujg przelotéw, mogg obowigzywaé odmienne warunki. Warunki te mozemy Ci przesta¢ na
zyczenie.

Artykut 13: Formalnosci administracyjne

Postanowienia ogdlne

13.1

13.1.1 Twoim obowigzkiem jest uzyskanie wymaganych dokumentow podrdzy i wiz oraz
przestrzeganie wszystkich przepiséw krajow, do ktdrych realizowany jest rejs, z ktérych nastepuje
wylot i przez ktére bedziesz podrdézowac, oraz ponosisz za to wytgczng odpowiedzialnosé; obowigzek
ten dotyczy takze przestrzegania naszych regulacji i instrukcji w tym zakresie. Twoje dokumenty
podrdzy i wizy muszg by¢ wazne przez caty czas podrdzy, uwzgledniajgc takze ewentualne przerwy
w podrdzy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w tym zakresie, a w szczegdlnosci nie mamy obowigzku
sprawdzania waznosci dokumentéw.
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13.1.2 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikte z nieposiadania przez Ciebie
odpowiednich dokumentow podrdzy lub wizy ani za Twoje nieprzestrzeganie obowigzujgcych
przepiséw ustawowych i wykonawczych badz instrukcji.

Dokumenty podrézy

13.2 Przed podrdzg, na nasze zgdanie, musisz okazaé wszelkie dokumenty wyjazdowe i wjazdowe,
zaswiadczenia o stanie zdrowia i inne dokumenty wymagane w poszczegdlnych krajach docelowych

i tranzytowych oraz wyrazi¢ zgode na wykonanie i zachowanie przez nas ich kopii. Zastrzegamy sobie
prawo do odmowy przewozu, jezeli nie przestrzegasz tych wymogow lub Twoje dokumenty podrdzy
sg niekompletne; nie ponosimy wéwczas odpowiedzialnosci za straty czy koszty poniesione przez
Ciebie z powodu takiego nieprzestrzegania wymogow.

Odmowa wjazdu

13.3 Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny otrzymasz odmowe wjazdu na terytorium jakiegos kraju, jestes
zobowigzany/-a do uiszczenia stosownej optaty biletowej, gdyby$smy musieli odesta¢ Cie z powrotem
do miejsca wylotu lub do innego kraju ze wzgledu na brak zgody na wjazd do danego kraju
(tranzytowego lub docelowego). Do pokrycia takiej optaty mozemy wykorzystac uiszczong przez
Ciebie opfate biletowg za niewykorzystany przewdz. Optata za przewdz do miejsca, w ktérym
nastgpita odmowa wjazdu lub wydalenie, nie podlega zwrotowi.

Odpowiedzialno$¢ pasazera za kary itd.

13.4 W przypadku koniecznosci zaptaty kary lub grzywny z powodu nieprzestrzegania przez pasazera
przepiséw wjazdowych lub tranzytowych obowigzujgcych w danym kraju, lub nieprzedstawienia
przez niego dokumentéw w odpowiedniej formie, pasazer zobowigzuje sie zwrdci¢ na nasze zgdanie
wszelkie zaptacone przez nas kwoty.

Kontrola celna

13.5 Na zgdanie masz obowigzek udostepni¢ swoj bagaz rejestrowany i podreczny do kontroli przez
urzednikdéw celnych i innych funkcjonariuszy panstwowych. Nie odpowiadamy za szkody poniesione
przez pasazera podczas kontroli ani w wyniku niepodporzadkowania sie przez niego tresci niniejszego
postanowienia.

Kontrola bezpieczenstwa
13.6 Jestes$ zobowigzany do poddania siebie oraz swojego bagazu kontroli bezpieczenstwa
przeprowadzanej przez urzedy, pracownikéw lotniska lub przez nas.

Przekazywanie danych

13.7 Jeste$my upowaznieni do przekazania danych z Twojego paszportu i wszystkich Twoich danych
osobowych przetwarzanych przez nas w zwigzku z Twoim rejsem wtadzom w kraju i za granica (takze
w USA i Kanadzie), jezeli zadanie ich przekazania zgtoszone przez te wtadze nastepuje w wyniku
realizacji bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a tym samym jest konieczne do wykonania
uMmowy przewozu.

Artykut 14: Odpowiedzialnos$¢ za szkody

Postanowienia ogdlne
14.1.
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14.1.1 Przewdz podlega zasadom odpowiedzialnosci okreslonym w porozumieniu montrealskim
z dnia 28 marca 1999 r. (,Konwencja montrealska”), ktére zostato wdrozone przez Wspdlnote
Europejska rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 w wersji zmienionej rozporzadzeniem (WE) nr
889/2002 i krajowymi przepisami panstw cztonkowskich.

14.1.2 Jezeli poszkodowany przyczynit sie do powstania wyniktej szkody, to zastosowanie majg
przepisy obowigzujgcego krajowego prawa w zakresie wytgczenia lub zmniejszenia obowigzku
naprawienia szkody w przypadku zawinionego przyczynienia sie poszkodowanego.

14.1.3 Powddztwo sgdowe na podstawie Konwencji montrealskiej musi zosta¢ wniesione w ciggu
dwach lat od daty przylotu samolotu lub dnia, w ktérym samolot miat przylecie¢ badz przewdz zostat
zaktdcony.

14.1.4 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wynikte z przestrzegania przez nas obowigzujgcych
przepiséw lub niewypetnienia przez pasazera jego obowigzkow.

14.1.5 Nasza odpowiedzialno$¢ nie przekracza w zadnym wypadku wysokosci udowodnionej szkody.
Ponosimy odpowiedzialnos$¢ wytgcznie za szkody wynikowe, jezeli spowodowane one zostaty przez
razgce zaniedbanie lub umysine dziatanie ze strony naszej lub naszego personelu. Nie ma to
zastosowania do uszczerbkdw na zdrowiu.

14.1.6 Wykluczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci wynikajgce z Konwencji montrealskiej
i wszelkich wtasciwych przepiséw krajowych beda miaty zastosowanie, o ile nie zostanie to inaczej
okreslone w niniejszych warunkach przewozu.

Odszkodowanie w przypadku smierci lub uszkodzenia ciata

14.2

14.2.1 Nie obowigzujg zadne maksymalne kwoty odpowiedzialnosci z tytutu Smierci lub uszkodzenia
ciata pasazera. W przypadku odszkodowania w wysokosci do 128 821 SDR (ok. 150 000 EUR)
przewoznik nie moze kwestionowac roszczen o odszkodowanie, powotujac sie na brak winy.
Naleznosci przekraczajgce te kwoty mogg by¢ zakwestionowane przez przewoznika wytgcznie wtedy,
gdy jest on w stanie udowodni¢, ze zarowno on sam, jak i jego personel nie dopuscili sie razgcego
zaniedbania ani innego dziatania obarczajgcego ich odpowiedzialnoscig oraz ze przyczyng nie jest
jakiekolwiek razace zaniedbanie ani czyn zabroniony.

Zaliczki

14.2.2 W przypadku $Smierci lub uszkodzen ciata pasazera przewoznik musi wyptaci¢ zaliczke na
pokrycie podstawowych potrzeb ekonomicznych w terminie 15 dni od zidentyfikowania osoby
uprawnionej do otrzymania odszkodowania. W przypadku smierci zaliczka ta nie moze wynosi¢ mniej
niz 16 000 SDR (ok. 19 000 EUR).

Zniszczenie, utrata lub uszkodzenie bagazu

14.3

14.3.1 O ile bagaz nie byt wczesniej uszkodzony, w przypadku bagazu rejestrowanego w rozumieniu
pkt 8.6 niniejszych Warunkdéw przewozu istnieje odpowiedzialnos¢ bezwzgledna. W odniesieniu do
bagazu nierejestrowanego nasza odpowiedzialnos¢ ogranicza sie do skutkdw naszych dziatan i dziatan
naszego personelu.
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Ograniczenia odpowiedzialnosci za bagaz

14.3.2 Ponosimy odpowiedzialno$¢ za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie bagazu jedynie do
wysokosci 1288 SDR (ok. 1500 EUR). Wyzszy limit ma zastosowanie w przypadku pasazerdw, ktdrzy
najpodzniej podczas odprawy ztozyli specjalng deklaracje dotyczacg wartosci przedmiotéw
przewozonych w bagazu rejestrowanym do miejsca do celowego i uiscili odpowiednie doptaty. Jezeli
przewoznik nie bedzie w stanie udowodnié, ze uzgodniona kwota jest wyzsza niz wartosé
przedmiotéw przewozonych w bagazu rejestrowanym do miejsca do celowego, za uzgodniong kwote
zostanie uznany limit odpowiedzialnosci.

Zazalenia dotyczgce bagaiu

14.3.3 W przypadku gdy pasazer odbiera bagaz bez zastrzezeri, domniemywamy do chwili
przedstawienia dowodu przeciwnego, ze bagaz ten zostat dostarczony w dobrym stanie i zgodnie

z umowa przewozu. W przypadku uszkodzenia, utraty lub zniszczenia bagazu pasazer ma obowigzek
jak najszybciej wystgpic do linii lotniczych w formie pisemnej o odszkodowanie. W przypadku
uszkodzenia bagazu, jezeli strona uprawniona nie powiadomi przewoznika w trybie
natychmiastowym po odkryciu uszkodzen, a w przypadku bagazu rejestrowanego, w ciggu siedmiu
dni od otrzymania bagazu, nie bedzie mozliwe podjecie jakiegokolwiek postepowania prawnego. Nie
ma to zastosowania do sytuacji, w ktérych przewoznik dopuscit sie oszustwa.

14.3.4 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez przedmioty znajdujgce sie
w Twoim bagazu, chyba ze wynikajg one z razgcego niedbalstwa lub umysinego dziatania z naszej
strony. Jezeli przedmioty te spowodujg szkody na bagazu innego pasazera lub na naszej wtasnosci,
masz obowigzek zrekompensowania nam wszelkich szkdd i wydatkéw powstatych z tego tytutu.

Opdinienia w przewozie pasazerow i bagazu

14.4

14.4.1 Ponosimy odpowiedzialnosé za szkody wywotane opdznieniem w przewozie pasazeréw

i bagazu rejestrowanego, chyba ze my i nasz personel zastosowalismy wszelkie uzasadnione srodki,
aby zapobiec szkodzie lub tez zastosowanie przez nas lub nasz personel tych srodkéw nie byto
mozliwe.

Ograniczenie odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek opdznien
14.4.2 Odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z opdznienia w przewozie pasazerdéw jest ograniczona do
5346 SDR (ok. 6000 EUR).

14.4.3 Odpowiedzialnosc¢ za szkody wynikte z opdznienia w przewozie bagazu jest ograniczona do
1288 SDR (ok. 1500 EUR). Wyzszy limit ma zastosowanie w przypadku pasazerdow, ktorzy najpdiniej
podczas odprawy ztozyli specjalng deklaracje dotyczgcq wartosci przedmiotédw przewozonych

w bagazu rejestrowanym do miejsca do celowego i uiscili odpowiednie doptaty. Jezeli przewoznik nie
bedzie w stanie udowodni¢, ze uzgodniona kwota jest wyzsza niz wartosé przedmiotow
przewozonych w bagazu rejestrowanym do miejsca do celowego, za uzgodniong kwote zostanie
uznany limit odpowiedzialnosci.

Zazalenia dotyczgce bagaiu

14.4.4 W przypadku strat spowodowanych opdznionym przewozem bagazu pasazer zobowigzany jest
powiadomic¢ o tym przewoznika tak szybko, jak to mozliwe, na pismie lub w innej formie tekstowe;j.
W przypadku strat spowodowanych opdznionym przewozem bagazu nie bedzie mozliwe wszczecie
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jakiegokolwiek postepowania prawnego, jezeli strona uprawniona nie powiadomi przewoznika
o stratach w ciggu 21 dni od odebrania bagazu. Nie ma to zastosowania do sytuacji, w ktorych
przewoznik dopuscit sie oszustwa.

Wspoétodpowiedzialnos¢ pasazera

14.4.5 W przypadku gdy poszkodowany przyczynit sie do powstania szkody, kwota odszkodowania
zostanie pomniejszona proporcjonalnie do jego udziatu w powstaniu tej szkody. Poszkodowany jest
zobowigzany w szczegdlnosci do niezwiekszania wysokosci odszkodowania z tytutu utraty lub
opdznienia jego bagazu przez dokonywanie nieuzasadnionych zakupdw zastepczych.

Artykut 15: Nagtowki

Nagtéwki niniejszych Warunkdéw przewozu stuzg jedynie poprawie przejrzystosci tekstu i nie maja
wptywu na ich interpretacje oraz nie stanowig podstawy roszczen o naprawienie szkody.

Artykut 16: Pozostate postanowienia

Przewdz podlega réwniez niektdorym dodatkowym regulacjom i warunkom, ktére majg zastosowanie
do naszych okolicznosci lub ktére zostaty przez nas opublikowane. Takie regulacje i warunki mogga

ulega¢ zmianom. Dotyczg one miedzy innymi przewozu osdb niepetnoletnich, kobiet w cigzy i chorych

pasazerdw, ograniczen dotyczacych korzystania z urzgdzen elektronicznych oraz spozywania alkoholu
na poktadzie. Prosimy zapoznac sie z naszymi informacjami dostepnymi pod adresem lufthansa.com.

Artykut 17: Rada arbitrazu konsumenckiego

Uczestniczymy w rozwigzywaniu sporow przed organem arbitrazu konsumenckiego. Wtasciwym
organem arbitrazu konsumenckiego jest s6p_Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Personenverkehr
e.V. (organ arbitrazu konsumenckiego ds. transportu publicznego) z siedzibg przy Fasanenstralie 81,
10623 Berlin, Niemcy:

https://soep-online.de/en

https://soep-online.de/en/your-conciliation-request/online-form-flight/

Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme internetowego rozstrzygania sporéw (ODR), ktéra
moze by¢ wykorzystana w celu ztozenia odwotania. Adres platformy:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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