ERGO

Ubezpieczenia Podrozy

Instrukcja postepowania w razie naglego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku dla Klientow Exim Tours
podrézujacych do Grecji, Bulgarii, Turcji, Hiszpanii.

LS Pamietaj, ze sprawna i odpowiednia pomoc medyczna za granicq jest kluczowa dla zdrowia
'@' i bezpieczenstwa Twojego i Twojej rodziny. W przypadkach zagrozenia zycia wezwij lokalne
= stuzby ratunkowe. W pozostatych sytuacjach, zanim udasz sie do placéwki medycznej,

skontaktuj sie z Centrum Alarmowym!
Centrum Alarmowe

+48 58 309 11 00 o . .
A T T o dostepny catodobowo, 7 dni w tygodniu

GA kontakt w jezyku polskim

Przygotuj numer rezerwacji wycieczki, ktory jest jednoczesnie numerem Twojego certyfikatu ubezpieczeniowego.

Znajdziesz go w dokumentach od Exim Tours.

I. Leczenie ambulatoryjne (dorazna pomoc medyczna)

1. W przypadku koniecznosci skorzystania z pomocy medycznej zadzwonn na numer Centrum Alarmowego
i poinformuj nas o sytuacji. Otrzymasz od nas instrukcje gdzie i jakg pomoc mozemy Ci zapewni¢.

2. Placowki medyczne wskazane przez Centrum Alarmowe jako jedyne sg uprawnione do udzielania
bezgotowkowej pomocy medycznej. Gdy skorzystasz z pomocy lekarza wskazanego przez Centrum Alarmowe
zaptacisz tylko udziat wtasny w wysokosci 25 EUR. Pozostaty koszt pomocy medycznej zostanie rozliczony przez
lekarza bezposrednio z nami. Pamietaj, aby zawsze mie¢ przy sobie paszport oraz potwierdzenie zawarcia umowy
ubezpieczenia (certyfikat ubezpieczeniowy, potwierdzenie rezerwacji podrézy lub umowe o wycieczke).

3. Jesli udasz sie do lekarza niewskazanego przez Centrum Alarmowe musisz pokry¢ koszt porady w catosci,
z wtasnych srodkéw. W takim przypadku nie ma mozliwosci bezgotéwkowego rozliczenia ustugi. Po powrocie do
Polski nalezy wystgpi¢ do ERGO Ubezpieczenia Podr6zy z wnioskiem o zwrot poniesionych kosztow.

II. Hospitalizacja

1. Jesli w czasie pobytu za granicq bedziesz hospitalizowany, niezwtocznie zadzworh na numer Centrum
Alarmowego i poinformuj nas o sytuacji. Jesli nie bedziesz miat takiej mozliwosci moze to zrobi¢ w Twoim imieniu
np. wspotuczestnik podrozy.

2. Przed zgtoszeniem przygotuj:

« imie i nazwisko zgtaszajgcego/osoby poszkodowanej,
« numer certyfikatu ubezpieczeniowego/rezerwacji,
¢ numer telefonu do kontaktu,
« numer telefonu, nazwe i adres placéwki medycznej, w ktérej przebywa osoba poszkodowana.
3. W miare mozliwosci odpowiedz na pytania zadawane przez konsultanta Centrum Alarmowego.
4. Pamietaj, ze hospitalizacja to leczenie w placéwce medycznej, ktérego czas wynosi co najmniej 24h.
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II1. Zwrot poniesionych kosztow i zgtoszenie szkody

1. Jezeli w podrézy za granicq ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi lub zachorujesz zgto$ sie do ERGO
Ubezpieczenia Podrézy po zwrot poniesionych kosztéw pomocy medyczne;j.
2. Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:

@ Sposdb 1 - Online

- Zgtosi¢ szkode mozesz na naszej stronie www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl (zaktadka ,Likwidacja
szk6d”). Wystarczy, ze uzupetnisz wymagane dane, zatgczysz niezbedne dokumenty i wyslesz wniosek.
Potrwa to klika minut.

Sposéb 2 - Tradycyjnie

@ Po powrocie z podrézy wyslij nam wypetniony formularz zgtoszenia szkody wraz z niezbednymi
dokumentami. Formularz jest dostepny na naszej stronie www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
(zaktadka ,Likwidacja szkéd”). Pobierz go, wydrukuj i uzupetnij.

Wszystkie dokumenty przeslij na adres:

ERGO Ubezpieczenia Podroézy Dziat Likwidacji Szkéd
al. Grunwaldzka 413
80-309 Gdarnisk

3. Pamietaj, ze aby zgtosi¢ szkode musisz pozyskac i przygotowa¢ wszystkie niezbedne dokumenty. Dla szkody
dotyczqgcej kosztéw leczenia bedq to m.in.:
« oryginat lub kserokopia certyfikatu ubezpieczeniowego/potwierdzenia rezerwacji podroézy,
« oryginaty lub kopie rachunkéw z tytutu poniesionych kosztow,
« diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny oraz zakres udzielonej pomocy medycznej.

4. W przypadku leczenia ambulatoryjnego, z kwoty przyznanego odszkodowania potrgcana jest kazdorazowo
rownowartosc 25 EUR tytutem udziatu wtasnego.

5. W przypadku pytan napisz na: szkody@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
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