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POLITYKA PRYWATNOSCI

I. WSTEP

1. Administratorem danych osobowych zbieranych w szczegdlnosci za posrednictwem
serwisu dostepnego pod adresem www.eximtours.pl, www.exim.pl oraz www.et.pl
(dalej: ,Serwis”), czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane
Panstwa dane osobowe, jest Exim Spodtka Akcyjna z siedzibg przy ul. Elzbiety
Druzbackiej 11, 01-622 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 391791, posiadajgca NIP 701-030-74-71
(dalej: ,Administrator”). Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem
adresu e-mail: exim@exim.pl

Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych
osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (dalej: ,1OD”), z ktérym mozna
skontaktowaC sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
oraz z wykonywaniem praw przystugujgcych uzytkownikom zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych za posrednictwem adresu e-mail: iod@exim.pl

3. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQO”) oraz
innymi aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

4. W trakcie wizyty w Serwisie dochodzi do gromadzenia:
a) danych osobowych przekazywanych przez uzytkownika Serwisu,
b) danych pozyskiwanych i rejestrowanych automatycznie.

5. Cel i zakres danych osobowych wykorzystywanych przez Administratora zostat
szczegotowo wskazany w dalszej czesci niniejszej polityki prywatnosci.

Il. GROMADZONE DANE - INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Ponizsze informacje odnoszg sie do wszystkich wskazanych w rozdziale Il i IV
sposobow wykorzystywania przez Administratora przekazywanych przez Panstwa
danych osobowych.

2. Administrator przetwarza dane osobowe:

a) niezalogowanych uzytkownikdw Serwisu korzystajgcych z ustug i
funkcjonalnoséci, z ktérych korzystanie nie wymaga logowania (np. formularz
kontaktowy, wybor ustugi dostepnej w ramach prezentowanej w Serwisie oferty,
dostep do informacji i tresci niewymagajacych zatozenia konta);

b) zalogowanych uzytkownikéw, ktorzy posiadajg konto w Strefie Klienta.

3. Administrator moze wykorzystywa¢ dane osobowe uzytkownikow Serwisu do
podejmowania decyzji opartych wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych osobowych, w tym profilowania w rozumieniu art. 22 RODO. W wyniku takich
decyzji uzytkownicy mogg otrzymac¢ dodatkowe korzysci w postaci np. uzyskania
specjalnej oferty promocyjnej, udzielenia rabatu na ustugi dostepne w ramach
prezentowanej w Serwisie oferty, otrzymywania dopasowanych do zainteresowanh
informacji marketingowych.
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4. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, dane osobowe
przetwarzane za posrednictwem Serwisu mogg by¢ przekazywane — oprécz osobom
upowaznionym przez Administratora - innym podmiotom, w tym:

a) podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie z przepisami prawa;

b) podmiotom przetwarzajgcym je w imieniu Administratora, np. dostawcom ustug
technicznych, dostawcom ustug hostingowych, dostawcom  ustug
analitycznych, podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze;

¢) innym administratorom danych w zakresie niezbednym do wykonania umowy,
realizacji ustug i wymogow prawnych, np. operatorom pfatnosci
elektronicznych, firmom $wiadczacym ustugi kurierskie, kancelariom
notarialnym lub prawnym, przewoznikom, ubezpieczycielom, dostawcom ustug
hotelowych, dostawcom ustug dodatkowych (np. parkingi, ustugi lotniskowe),
lokalnym lub krajowym izbom turystyki, kontrahentom realizujgcym ustugi na
rzecz Administratora na podstawie zawartych umaéw.

5. Administrator, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania umowy, moze
przekazywa¢ Panstwa dane osobowe do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (dalej: ,EOG”), ktére gwarantujg wysoki stopien ochrony danych
osobowych. Gwarancje te wynikajg w szczegodlnosci ze zobowigzania do stosowania
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.
Administrator moze takze przekazywa¢ dane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, ktére nie zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony.
Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest w sposéb bezpieczny,
kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich odbiorcami,
spetniajgcymi warunki okreslone w rozdziale V RODO.

6. Administrator informuje, ze w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
pozyskanych za posrednictwem Serwisu kazdej osobie, ktérej dane dotycza,
przystuguje prawo ztozenia wniosku
w sprawie:

a) dostepu do danych (informacja o przetwarzaniu danych osobowych lub kopia

danych);

) sprostowania danych (gdy sg one nieprawidtowe);

) usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym);

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

) przenoszenia danych do innego administratora;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji, kiedy podstawg
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora;

g) wycofania zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie przetwarzat dane
osobowe w oparciu o zgode, w dowolnym czasie i w dowolny sposéb, bez
wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem

— na zasadach okreslonych w RODO.

7. Kazda osoba, ktorej dane dotyczag, ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, https://uodo.gov.pl/pl/83/155), jezeli
uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie niezgodnie z przepisami.

8. Dane zostaly pozyskane przez Administratora bezposrednio od Panstwa. Administrator
moze rowniez przetwarzac:

a) dane innych os6éb przekazane przez uzytkownika serwisow prowadzonych
przez Administratora podczas korzystania przez niego z ustug opisanych w
niniejszej polityce prywatnosci (np. dane osobowe uczestnikéw imprezy
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turystycznej),

b) dane osobowe pozyskane od podmiotdw, z ktérymi wspétpracuje Administrator,
na podstawie zawartych umow (np. stuzbowe dane pracownikow wskazanych
do kontaktu
w celu realizacji umowy, dane pracownikéw bedacych uczestnikami konferencji
i szkolen - w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania danej umowy),

c) dane osobowe pozyskane od podmiotéw trzecich wspétpracujgcych z
Administratorem, przy czym dane zostaty udostepnione Administratorowi na
podstawie Panstwa zgody,

d) dane pozyskane ze zrddet publicznie dostepnych, np. z Krajowego Rejestru
Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, stron
internetowych, portali spotecznosciowych.

lll. DANE OSOBOWE PRZEKAZYWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA

lll. A. IMPREZY TURYSTYCZNE (W TYM WCZASY, WYJAZDY GRUPOWE, PRZEWOZ
LOTNICZY, POBYT W HOTELU)

1. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a) Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej i jej wykonanie (dotyczy
réwniez realizacji innych ustug turystycznych swiadczonych zgodnie z wyborem
klienta), w tym zapewnienie poprawnej jakosci ustug (podstawa prawna — art. 6
ust. 1 lit b RODO) — ,wykonanie umowy”.

b) Swiadczenie ustugi (w tym ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng) w zakresie
umozliwienia dokonania rezerwacji i zakupu pojedynczych ustug turystycznych
Swiadczonych przez kazdoczesnego wykonawce okreslonych ustug takiego jak
dostawca ustug hotelowych czy przewoznik lotniczy (podstawa prawna — art. 6
ust. 1 litb RODO) — ,podjecie dziatan na zgdanie osoby”.

c) Wykonanie cigzagcych na Administratorze obowigzkéw prawnych, np.
rozliczenia finansowe i sprawozdawczos$¢ rachunkowa (w tym wystawianie i
przechowywanie faktur) czy tez udzielanie odpowiedzi na reklamacje
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit c RODO) - "obowigzek prawny".

d) Dochodzenie roszczen wynikajgcych z umowy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1
lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Terminy dochodzenia roszczen
wynikajgcych z umowy szczegdétowo okreslajg m. in. kodeks cywilny, oraz
Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

e) Poprawa jakosci swiadczonych ustug, w tym badanie satysfakcji klienta
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes".

f) Przesytanie informacji marketingowych (np. newsletter), w przypadku
wyrazenia zgody na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna — art.
6 ust. 1 lita RODO) — ,zgoda”.

g) Marketing bezposredni, w tym personalizacja tresci marketingowych (podstawa
prawna —art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Administrator
moze przetwarza¢ dane osobowe w celu przygotowania i przedstawienia
spersonalizowanej oferty na impreze turystyczng. Takie dane bedag
przetwarzane rowniez w sposob zautomatyzowany, jednak podejmowane
decyzje nie bedg wywotywac skutkéw prawnych wobec klienta.

2. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji umowy o udziat w
imprezie turystycznej, w szczegolnosci:

a) imie (imiona),

b) nazwisko,
~
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c) data urodzenia,

d) ptec,

e) adres e-mail,

f) numeru telefonu,

g) adres zamieszkania,

h) dane z dowodu osobistego lub paszportu niezbedne do realizacji umowy (w
zaleznosci od kraju wyjazdu lub oferty) niezbedne do weryfikacji tozsamosci
klienta, tj. miejsce urodzenia, obywatelstwo, wizerunek twarzy, seria i numer
dokumentu, organ wydajacy dokument, data wydania oraz waznosci
dokumentu,

i) numer PESEL (w przypadkach wymaganych przez przepisy prawa lub w
zakresie niezbednym do wykonania umowy o udziat w imprezie turystycznej),

j) adres IP.

Podanie wskazanych powyzej danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
zawarcia umowy i jej wykonania. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
brak mozliwosci zawarcia i wykonania umowy.

Administrator, w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie
ustug turystycznych oraz zapewnienia poprawnej jakosci ustug, moze réwniez
przetwarzaé szczegolne kategorie danych osobowych (w tym dane dotyczace
zdrowia, np. w przypadku osob niepetnosprawnych, oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, oséb wymagajgcych szczegolnej opieki medycznej) jezeli osoba, ktorej
dane dotyczg, udzielita wyraznej zgody na przetwarzanie tych danych we wskazanym
celu (podstawa prawna — art. 9 ust. 2 lit a RODO) — ,zgoda”.

Dane identyfikacyjne i kontaktowe wszystkich oséb wymienionych w potwierdzeniu
rezerwacji/dokumencie podrozy zostaty pozyskane przez Administratora
bezposrednio od osoby, ktéra dokonata rezerwacji w celu zawarcia umowy o udziat w
imprezie turystyczne;.

Klient zawierajgcy z Administratorem umowe o udziat w imprezie turystycznej czyni to
takze w imieniu  wszystkich o0séb  wymienionych ~w  potwierdzeniu
rezerwacji/dokumencie podrézy i przejmuje tym samym odpowiedzialnos¢ za
poinformowanie ich o okreslonych w niniejszym dokumencie zasadach przetwarzania
danych osobowych przez Administratora danych.

. B. USLUGA REZERWACJI BILETOW LOTNICZYCH
1.

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

a) Swiadczenie ustugi (w tym ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng) w zakresie
umozliwienia dokonania rezerwaciji i zakupu biletu lotniczego (podstawa prawna
—art. 6 ust. 1 lit b RODO) — ,podjecie dziatan na zgdanie osoby”.

b) Dochodzenie roszczenh wynikajgcych z umowy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1
lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Terminy dochodzenia roszczen
wynikajgcych z umowy szczegotowo okreslajg m.in. kodeks cywilny oraz
ustawa Prawo lotnicze.

c) Poprawa jakosci $wiadczonych ustug, w tym badanie satysfakcji klienta
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes".

d) Przesytanie informacji marketingowych (np. newsletter), w przypadku
wyrazenia zgody na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna — art.
6 ust. 1 lita RODO) — ,zgoda”.

e) Marketing bezposredni, w tym personalizacja tresci marketingowych (podstawa
prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Administrator
moze przetwarza¢ dane osobowe w celu przygotowania i przedstawienia
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spersonalizowanej oferty na impreze turystyczng. Takie dane bedg
przetwarzane rowniez w sposob zautomatyzowany, jednak podejmowane
decyzje nie bedg wywotywaé skutkow prawnych wobec klienta.

2. Administrator przetwarza dane osobowe w celu realizacji ustugi, w szczegdlnosci:

3.

4.

a) imie,

b) nazwisko,

c) data urodzenia,

d) adres e-mail,

€) numeru telefonu,

f) adres zamieszkania,

g) dane z dowodu osobistego lub paszportu (w zaleznosci od kraju wyjazdu lub
oferty) niezbedne do weryfikacji tozsamosci klienta, tj. miejsce urodzenia,
obywatelstwo, wizerunek twarzy, seria i humer dokumentu, organ wydajgcy
dokument, data wydania oraz waznosci dokumentu.

Podanie wskazanych powyzej danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne
do realizacji ustugi — rezerwacji biletow lotniczych.

Dane identyfikacyjne wszystkich o0séb  wymienionych w  potwierdzeniu
rezerwacji/biletach lotniczych zostaty pozyskane przez Administratora bezposrednio
od osoby, ktéra dokonata rezerwacji.

Klient dokonujacy rezerwacji biletéw lotniczych czyni to takze w imieniu wszystkich
0sO6b wymienionych w potwierdzeniu rezerwacji/biletach lotniczych i przejmuje tym
samym odpowiedzialnos¢ za poinformowanie ich o okreslonych w niniejszym
dokumencie zasadach przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

lll. C. USLUGA REZERWACJI PARKINGU

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych gromadzonych w
zwigzku z ustugg rezerwacji parkingu dostepne sg na dedykowanej stronie internetowe;j:
https://parkingi.exim.pl/

lll. D. STREFA KLIENTA

1.

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

a) Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych (zgodnie z ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U.2020.344 t.j.,
dalej: ,usude”), w tym rejestracja i prowadzenie bezptatnego konta uzytkownika
w Strefie Klienta (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO) — ,wykonanie
umowy”.

b) Dochodzenie roszczenh wynikajgcych z umowy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1
lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Terminy dochodzenia roszczen
wynikajgcych z umowy szczegdtowo okresla kodeks cywilny.

c) Poprawa jakosci $wiadczonych ustug, w tym badania satysfakcji klienta
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes".

2. Administrator przetwarza dane osobowe w celu prowadzenia konta, w szczegolnosci:

a) imie,

b) nazwisko,

c) data urodzenia,

d) adres e-mail,

e) numeru telefonu,

f) adres zamieszkania,

g) dane z dowodu osobistego lub paszportu (w zaleznosci od kraju wyjazdu lub
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oferty) niezbedne do weryfikacji tozsamosci klienta, tj. miejsce urodzenia,
obywatelstwo, wizerunek twarzy, seria i numer dokumentu, organ wydajgcy
dokument, data wydania oraz waznosci dokumentu,
h) numer PESEL (w przypadkach wymaganych przez przepisy prawa lub w
zakresie niezbednym do wykonania umowy o udziat w imprezie turystycznej"),
i) adres IP.

3. Podanie wskazanych powyzej danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne
do zawarcia umowy, w tym prowadzenia konta uzytkownika w Strefie Klienta.

lll. E. KONTAKT MAILOWY LUB TELEFONICZNY

1. Administrator przetwarza dane osobowe, w szczegdlnosci imie i nazwisko oraz numer
telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej oraz inne informacje przekazane
przez Panstwa, w zakresie niezbednym do obstugi zgtoszen i realizacji zapytania, w
tym prowadzenia komunikacji i udzielania odpowiedzi na pytania zadawane za
posrednictwem udostepnionego w Serwisie numeru telefonu kontaktowego i adresu e-
mail (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes".
Przekazujgc nam, w ramach prowadzonej komunikacji, informacje stanowigce
szczegolne kategorie danych (np. informacje o stanie zdrowia), wyrazajg Panstwo
zgode na ich wykorzystanie w celu wtasciwej obstugi zgtoszenia i realizacji zapytania,
w tym udzielenia odpowiedzi (podstawa prawna - art. 9 ust. 2 lit. a RODO) - "zgoda".

2. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny
do realizacji wskazanych powyzej celéw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

a) czas niezbedny do realizacji zapytania, w tym udzielenia odpowiedzi na
przestane pytanie lub zatatwienia spraw, w zwigzku z ktérymi prowadzona jest
korespondencja lub rozmowa,

b) czas do momentu wycofania zgody przez uzytkownika (w tym do momentu
wycofania zgody na wykorzystanie szczegdlnych kategorii danych).

3. Wycofanie zgody moze odby¢ sie w szczegdlnosci przez kontakt z Administratorem lub
IOD (za posrednictwem wskazanych powyzej danych kontaktowych). Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem wykorzystania danych w okresie, kiedy zgoda
obowigzywata.

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla udzielenia odpowiedzi na
przestane pytanie lub dla wtasciwej obstugi zgtoszenia i realizacji zapytania.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych moze by¢ brak mozliwosci udzielenia
odpowiedzi lub realizacji zapytania.

lll. F. FORMULARZE KONTAKTOWE | OFERTOWE
1. Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

a) Realizacji zapytania, tj. nawigzania kontaktu na prosbe uzytkownika Serwisu
oraz przedstawienia oferty na udziat w imprezie turystycznej (podstawa prawna
- art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — ,podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy”.

b) Udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem dostepnych w
Serwisie formularzy kontaktowych, w tym za posrednictwem czatu (podstawa
prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”.

c) Poprawy jakosci swiadczonych ustug, w tym badania satysfakcji klienta
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes".

2. Administrator, w celu przedstawienia oferty na udziat w imprezie turystycznej lub
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udzielenia odpowiedzi na zapytanie przestane za posrednictwem dostepnych w
Serwisie formularzy, moze przetwarza¢ dane osobowe, w szczegdlnosci:

a) imie,

b) adres e-mail,

c) numer telefonu,

d) adres IP,

e) inne dane przekazane przez uzytkownika.

3. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny
do realizacji wskazanych powyzej celow. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie
to odpowiednio:

a) czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi na zapytanie przestane przez
uzytkownika Serwisu za pomocg formularza;

b) czas niezbedny do obstugi zgtoszenia i realizacji ustugi, w tym przekazania
oferty na udziat w imprezie turystycznej.

4. Podanie wskazanych w formularzach danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne do udzielenia odpowiedzi na przestane pytanie, wiasciwej obstugi
zgtoszenia, czy tez przedstawienia dedykowanej oferty. Konsekwencjg niepodania
wymaganych danych osobowych moze byé brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi,
obstugi wniosku lub przedstawienia oferty.

lll. G. INFOLINIA

1. Administrator przetwarza dane osobowe w celu obstugi zgtoszeh realizowanych za
posrednictwem ustugi telefonicznej Infolinia, ktérej numery zostaty udostepnione w
Serwisie,

w tym:
a) Udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie rozméw telefonicznych
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”;
w przypadku przekazywania w trakcie rozmowy telefonicznych szczegdlnych
kategorii danych osobowych (np. informacji o stanie zdrowia) uznaje sie, ze
rozmowca wyrazit zgode na wykorzystanie tych danych (art. 9 ust. 2 lit. a
RODO).

b) Gromadzenia i wykorzystania danych osobowych pozyskiwanych za
posrednictwem systemu nagrywania rozmow telefonicznych w celu weryfikacji
poprawnosci realizowanych ustug (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
— ,prawnie uzasadniony interes”.

c) Zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej i jej wykonania (dotyczy
rowniez realizacji innych ustug turystycznych swiadczonych zgodnie z wyborem
klienta), w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (podstawa prawna — art. 6
ust. 1 lit b RODO) —

»wykonanie umowy”.

d) Umozliwienia dokonania rezerwacji i zakupu pojedynczych ustug turystycznych
Swiadczonych przez kazdoczesnego wykonawce okreslonych ustug takiego jak
dostawca ustug hotelowych czy przewoznik lotniczy (podstawa prawna — art. 6
ust. 1 lit b RODO) — ,podjecie dziatan na zgdanie osoby”.

e) Wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych, np. rozliczen
finansowych i sprawozdawczosci rachunkowej (w tym wystawiania i
przechowywania faktur) czy tez udzielania odpowiedzi na reklamacje
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit c RODO) - "obowigzek prawny".

f) Ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - przez czas
trwania postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen. Podstawg
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jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa
prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”.

g) Poprawy jakosci swiadczonych ustug, w tym badania satysfakcji klienta
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes".

2. Administrator jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazywanych w trakcie
rozmow telefonicznych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z
przepisami prawa.

3. Zapisy z systemow nagrywania rozmoéw telefonicznych przechowywane bedg nie diuzej
niz trzy miesigce od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowic
bedzie dowod w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator
powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega
przediuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych
okresow, nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

lll. H. NEWSLETTER

1. Administrator przetwarza Panhstwa dane osobowe, w szczegdlnosci adres e-mail, w
celu przekazywania osobom zainteresowanym naszg ofertg informacji
marketingowych za posrednictwem newslettera (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a
RODO) — ,zgoda”.

2. Przekazanie danych wskazanych powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne do
otrzymywania informacji. Konsekwencjg niepodania wymaganych danych osobowych
jest brak mozliwosci wystania uzytkownikowi newslettera.

3. Uzytkownik korzystajacy z newslettera moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
zrezygnowa¢ z jego otrzymywania, w szczegodlnosci poprzez Kklikniecie w link
dezaktywacyjny znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci e-mail wystanej do uzytkownika
lub wysyltajgc korespondencije na adres: exim@exim.pl.

lll. . KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

1. Administrator przetwarza Panhstwa dane osobowe w celu:

a) Prowadzenia komunikacji marketingowej za pomocg $rodkéw komunikacii
elektronicznej
(w szczegolnosci poczty elektronicznej, potaczen telefonicznych, wiadomosci
SMS) na podstawie odrebnej zgody na przetwarzanie danych w tym celu — np.
w przypadku przesytania dodatkowych materiatobw marketingowych, zaproszen
na wydarzenia (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — ,zgoda”;

b) Realizacji marketingu bezposredniego, w tym przesytania informacji o
produktach i ustugach podmiotéw trzecich wspotpracujgcych z Administratorem
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes"

z uwzglednieniem przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepiséw
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Podanie danych w celu otrzymywania komunikacji marketingowej za posrednictwem
wybranego kanatu komunikaciji (tj. adresu e-mail, numeru telefonu) jest dobrowolne,
ale niezbedne do otrzymywania informacji handlowych. Konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie brak mozliwosci otrzymywania tresci marketingowych.

3. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny
do realizacji wskazanych powyzej celow. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

a) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu,
b) czas do momentu wycofania zgody.
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4. Woycofanie zgody moze odby¢ sie w szczegdlnosci przez kontakt z Administratorem lub

IOD (za posrednictwem wskazanych powyzej danych kontaktowych). Wycofanie zgody
nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem wykorzystania danych w okresie, kiedy taka
zgoda obowigzywata.

lll. J. PROGRAM LOJALNOSCIOWY

. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w celu:

a) Umozliwienia udziatu w Programie Lojalnosciowym ,NAJLEPSZE WAKACJE -
NAJLEPSZY KLIENT” (dalej: ,Program”) oraz wydania wirtualnej Karty Statego
Klienta uprawniajgcej uczestnika imprezy turystycznej do uzyskania rabatu
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO) — ,zgoda”.

b) Prowadzenia komunikacji marketingowej za pomocg srodkéow komunikacji
elektronicznej
(w szczegolnosci poczty elektronicznej, potgczen telefonicznych, wiadomosci
SMS) na podstawie odrebnej zgody na przetwarzanie danych w tym celu — np.
w przypadku przesytania dodatkowych materiatbw marketingowych, zaproszen
na wydarzenia (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — ,zgoda”.

c) Poprawy jakosci swiadczonych ustug, w tym badania satysfakcji klienta
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes".

2. Administrator, w zwigzku z Panstwa udziatem w Programie przetwarza dane

osobowe, w szczegolnosci:
a) imie,
b) nazwisko,
c) data urodzenia,
d) adres e-mail,
e) adres IP.

Podanie wskazanych powyzej danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne
do udziatu w Programie i wydania wirtualnej Karty Statego Klienta. Konsekwencja
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci przystgpienia do Programu.

lll. K. FACEBOOK

1.

Exim S.A. jest administratorem danych osobowych uzytkownikéw korzystajgcych z
produktow i ustug oferowanych przez Meta Platforms Ireland Limited (dawniej:
Facebook Ireland Limited), ktérzy odwiedzajg strone Administratora, dostepng pod
adresem: https://www.facebook.com/Exim.Tours.Polska/ (dalej: ,Fanpage”). Jako
Administrator jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo przekazanych danych
osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw, ktorzy korzystajgc z produktéw
i ustug firmy Meta, odwiedzajg Fanpage. Dane te sg przetwarzane:

a) wzwigzku z prowadzeniem Fanpage’a, w tym w celu promowania wtasnej marki
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes";

b) w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem
Messengera lub innych ustug oferowanych przez firme Meta (podstawa prawna
- art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”; w przypadku
przekazywania przez uzytkownika szczegodlnych kategorii danych (np.
informacji o stanie zdrowia), oswiadcza on, ze wyraza zgode na ich
wykorzystanie w celu wlasciwej obstugi zgtoszenia i realizacji zapytania, w tym
prowadzenia komunikacji i udzielania odpowiedzi (podstawa prawna - art. 9 ust.
2 lit. a RODO) - "zgoda".

Siedziba: ul. Elzbiety Druzbackiej 11,01-622 Warszawa, NIP: 701030 74 71, REGON: 143191740
Spotka wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, w Warszawie X|| Wydziat Gospodarczy,

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 391797, o kapitale zakltadowym w wysokosci 5 000 000 zi, optaconym w catosci,

~
DER
Touristik

Eastern Europe



®
5 EXIMZaczg EXIMS.A. BIURO PODROZY

X e ul. Elzbiety Druzbackiej11,01-622 Warszawa
biuro P o droz y Infolinia: +48 32 349 27 35, www.eximtours.pl

3. Administrator ma prawo do przetwarzania:

a) publicznie dostepnych danych osobowych (takich jak nazwa uzytkownika,
zdjecie profilowe, status aktywnosci na Facebooku lub w Messengerze), tresci
komentarzy i innych informacji publicznie udostepnianych przez uzytkownika
korzystajgcego z produktow i ustug firmy Meta,

b) danych osobowych, ktérych dostarcza uzytkownik odwiedzajgcy Fanpage, w
tym gromadzenia informacji udostepnianych w profilu uzytkownika oraz innych
tresci, komentarzy, wiadomosci i komunikatéw (np. zdje¢, danych
kontaktowych, miejsca zamieszkania, informacji na temat zainteresowan lub
przekonan swiatopoglgdowych itp.),

c) innych danych osobowych przekazanych przez uzytkownikow w tresci
wiadomosci za posrednictwem Messengera lub innych ustug firmy Meta (w tym
danych kontaktowych, danych o stanie zdrowia itp.) w celu udzielenia
odpowiedzi na przestane zapytanie lub w celu realizacji prosby o kontakt.

4. Zakres przetwarzania danych osobowych, szczegétowe cele oraz prawa i obowigzki
uzytkownika korzystajgcego z produktéw i ustug firmy Meta wynikajg wprost z:

a) regulaminu  Facebooka  (dokument jest dostepny na  stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms) oraz

b) ,Zasad dotyczgcych danych” (dokument jest dostepny na stronie:
https://www.facebook.com/policy) lub

C) przepiséw prawa

- oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatan podejmowanych przez uzytkownika na
portalu spotecznosciowym Facebook.

5. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny
do realizacji wskazanych powyzej celow. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

a) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu (lub usuniecia konta uzytkownika
Facebooka),

b) czas do momentu cofniecia zgody (lub usuniecia konta uzytkownika
Facebooka). Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych w okresie, gdy zgoda obowigzywata;

c) okres niezbedny do obstugi zapytania wystanego przez uzytkownika za
posrednictwem Messengera lub innych ustug firmy Meta.

6. Katalog odbiorcow danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika
przede wszystkim z zakresu produktdw i ustug, z jakich korzysta uzytkownik
Facebooka, ale réwniez ze zgody uzytkownika lub z przepiséw prawa. Z zachowaniem
wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Administrator moze przekaza¢ dane
osobowe uzytkownika odwiedzajgcego Fanpage — oprocz osobom upowaznionym
przez Administratora — innym podmiotom, w tym podmiotom przetwarzajgcym dane w
imieniu Administratora np. dostawcom ustug technicznych i podmiotom swiadczacym
ustugi doradcze (w tym kancelariom prawnym) oraz kontrahentom realizujgcym ustugi
na rzecz Administratora na podstawie zawartych uméw.

7. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika
korzystajgcego z produktéw i ustug firmy Meta do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (do krajéw innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia,
Norwegia i Liechtenstein).

8. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikéw korzystajgcych z
produktow i ustug firmy Meta, ktorzy odwiedzajg Fanpage, w celu analizy sposobu
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korzystania przez uzytkownikéw ze strony Administratora oraz powigzanych z nig tresci
(prowadzenia statystyk) — w przypadku gdy korzystanie przez uzytkownikéw z
Fanpage’a i tresci z nim powigzanych wywotuje utworzenie zdarzenia do statystyk
strony, z ktérym wigze sie przetwarzanie danych osobowych (podstawa prawna - art.
6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes".

9. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia statystyk
dotyczacych podejmowanych przez uzytkownika na Fanpage'u dziatan (w tym
obserwowanie lub zaprzestanie obserwowania strony, polecenie strony w poscie lub
komentarzu, polubienie strony lub posta, anulowanie polubienia), Exim S.A. oraz
Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irlandia) sg wspdélnymi administratorami danych osobowych uzytkownikéw. Rodzaje
danych i zakres ich przetwarzania oraz zasady ochrony prywatnosci
i prawa uzytkownikow, zostaty wskazane szczegétowo:

a) w niniejszym dokumencie,

b) wdokumencie ,Zasady dotyczgce danych”, opublikowanym na stronie:
https://www.facebook.com/policy,

c) w dokumencie ,Informacje o statystykach strony”, opublikowanym na stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

10. Odpowiedzialno$¢ za powiadomienie uzytkownikow korzystajgcych z produktéw i
ustug firmy Meta o przetwarzaniu danych na potrzeby statystyk strony oraz za
umozliwienie im egzekwowania swoich praw zgodnie z RODO ponosi firma Meta
(informacje o danych wykorzystywanych do tworzenia statystyk strony zostaty
udostepnione na stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms/information _about page insights data.

11. Z inspektorem ochrony danych Facebooka mozna skontaktowac sie za
posrednictwem formularza, ktéry zostat udostepniony na stronie:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

lll. L. INSTAGRAM

1. Exim S.A. jest administratorem danych osobowych uzytkownikéw korzystajgcych z
produktéw i ustug oferowanych przez firme Meta Platforms Ireland Limited (dawniej:
Facebook Ireland Limited) w ramach serwisu Instagram, ktérzy odwiedzajg strone
firmowa Administratora, dostepng pod adresem:
https://www.instagram.com/eximtourspolska/  (dalej:  ,Profil  Firmowy”).  Jako
Administrator jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo przekazanych danych
osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

2. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw, ktérzy korzystajgc z produktow
i ustug firmy Meta, odwiedzajg Profil Firmowy. Dane te sg przetwarzane:

a) w zwigzku z prowadzeniem Profilu Firmowego, w tym w celu promowania
wiasnej marki (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie
uzasadniony interes";

b) w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem
Instagramu lub innych ustug oferowanych przez firme Meta (podstawa prawna
- art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”; w przypadku
przekazywania przez uzytkownika szczegdlnych kategorii danych (np.
informacji o stanie zdrowia), oswiadcza on, ze wyraza zgode na ich
wykorzystanie w celu wlasciwej obstugi zgloszenia i realizacji zapytania, w tym
prowadzenia komunikacji i udzielania odpowiedzi (podstawa prawna - art. 9
ust. 2 lit. a RODO) - "zgoda".

3. Administrator ma prawo do przetwarzania:

~
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a) publicznie dostepnych danych osobowych (takich jak nazwa uzytkownika,
zdjecie profilowe, status aktywnosci na Instagramie), tresci komentarzy i
innych informacji  publicznie  udostepnianych  przez  uzytkownika
korzystajacego z produktéw i ustug firmy Meta w ramach Instagrama,

b) danych osobowych, ktérych dostarcza uzytkownik odwiedzajgcy Profil
Firmowy, w tym gromadzenia informacji udostepnianych w profilu uzytkownika
oraz innych tresci, komentarzy, wiadomosci i komunikatéw (np. zdjeé¢, danych
kontaktowych, miejsca zamieszkania, informacji na temat zainteresowan lub
przekonan swiatopoglagdowych itp.),

c) innych danych osobowych przekazanych przez uzytkownikow w tresci
wiadomosci za posrednictwem Instagramu lub innych ustug firmy Meta (w tym
danych kontaktowych, danych o stanie zdrowia itp.) w celu udzielenia odpowiedzi
na przestane zapytanie lub w celu realizacji prosby o kontakt.

4. Zakres przetwarzania danych osobowych, szczegotowe cele oraz prawa i obowigzki
uzytkownika korzystajgcego z produktéw i ustug firmy Meta wynikajg wprost z:

a) regulaminu  Instagramu  (dokument jest dostepny na  stronie:
https://help.instagram.com/581066165581870) oraz

b) ,Zasad dotyczacych danych na Instagramie” (dokument jest dostepny na
stronie: https://help.instagram.com/519522125107875) lub

C) przepisdw prawa

- oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatan podejmowanych przez uzytkownika na
portalu spotecznosciowym Instagram.

5. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny
do realizacji wskazanych powyzej celéw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

a) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu (lub usunigcia konta uzytkownika
Instagrama),

b) czas do momentu cofniecia zgody (lub usuniecia konta uzytkownika
Instagrama). Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych w okresie, gdy zgoda obowigzywata;

c) okres niezbedny do obstugi zapytania wystanego przez uzytkownika za
posrednictwem Instagramu lub innych ustug firmy Meta.

6. Katalog odbiorcow danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika
przede wszystkim z zakresu produktéw i ustug, z jakich korzysta uzytkownik
Instagramu, ale rowniez ze zgody uzytkownika lub z przepisdéw prawa. Z zachowaniem
wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Administrator moze przekaza¢ dane
osobowe uzytkownika odwiedzajgcego Konto Firmowe — oprécz osobom
upowaznionym przez Administratora — innym podmiotom, w tym podmiotom
przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np. dostawcom ustug technicznych i
podmiotom $wiadczgcym ustugi doradcze (w tym kancelariom prawnym) oraz
kontrahentom realizujgcym ustugi na rzecz Administratora na podstawie zawartych
umow.

7. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika
korzystajacego z produktow i ustug firmy Meta do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (do krajéw innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia,
Norwegia i Liechtenstein).

8. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikéw korzystajgcych z
produktow i ustug firmy Meta, ktérzy odwiedzajg Konto Firmowe, w celu analizy sposobu
korzystania przez uzytkownikow ze strony Administratora oraz powigzanych z nig tresci
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10.

11.

(prowadzenia statystyk) w przypadku gdy korzystanie przez uzytkownikéw z Konta
Firmowego i tresci z nim powigzanych wywotuje utworzenie zdarzenia do statystyk
strony, z ktérym wigze sie przetwarzanie danych osobowych (podstawa prawna - art.
6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes".

W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia statystyk
dotyczacych podejmowanych przez uzytkownika na Koncie Firmowym dziatan (w tym
obserwowanie lub zaprzestanie obserwowania Konta Firmowego, polecenie Konta
Firmowego w poscie lub komentarzu, polubienie Konta Firmowego lub posta,
anulowanie polubienia), Exim S.A. oraz Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia) sg wspdolnymi administratorami
danych osobowych uzytkownikéw. Rodzaje danych i zakres ich przetwarzania oraz
zasady ochrony prywatnosci i prawa uzytkownikéw, zostaty wskazane szczegétowo:

a) w niniejszym dokumencie,
b) wdokumencie ,Zasady dotyczgce danych”, opublikowanym na stronie:
https://www.facebook.com/policy,
c) wdokumencie ,Informacje o statystykach strony”, opublikowanym na stronie:
https://lwww.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.
Odpowiedzialno$¢ za powiadomienie uzytkownikéw korzystajgcych z produktow i
ustug Instagramu o przetwarzaniu danych na potrzeby statystyk strony oraz za
umozliwienie im egzekwowania swoich praw zgodnie z RODO ponosi firma Meta
(informacje o danych wykorzystywanych do tworzenia statystyk strony zostaty

udostepnione na stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data.

Z inspektorem ochrony danych firmy Meta mozna skontaktowac sie za
posrednictwem formularza, ktéry zostat udostepniony na stronie:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

lll. M. YOUTUBE

1.

2.

3.

Exim S.A. jest administratorem danych osobowych uzytkownikéw korzystajgcych z
produktéw i ustug oferowanych przez Google w ramach YouTube, ktérzy odwiedzajg
strone firmowag Administratora, dostepna pod adresem:
https://www.youtube.com/channel/UCxgAllkOMqglUQgQvORzme7Q (dalej: ,Kanat
Firmowy”). Jako Administrator jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo przekazanych
danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow, ktérzy korzystajgc z produktéw
i ustug w ramach YouTube, odwiedzajg Kanat Firmowy. Dane te sg przetwarzane:

a) w zwigzku z prowadzeniem Kanatu Firmowego, w tym w celu promowania
wiasnej marki (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie
uzasadniony interes";

b) w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem YouTube
lub innych ustug oferowanych przez Google (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit.
f RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”; w przypadku przekazywania przez
uzytkownika szczegodlnych kategorii danych (np. informacji o stanie zdrowia),
oswiadcza on, ze wyraza zgode na ich wykorzystanie w celu wiasciwej obstugi
zgtoszenia i realizacji zapytania, w tym prowadzenia komunikacji i udzielania
odpowiedzi (podstawa prawna - art. 9 ust. 2 lit. a RODO) - "zgoda".

Administrator ma prawo do przetwarzania:

a) publicznie dostepnych danych osobowych (takich jak nazwa uzytkownika,
zdjecie profilowe, status aktywnosci na YouTube), tresci komentarzy i innych
informaciji publicznie udostepnianych przez uzytkownika korzystajgcego z
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produktéow i ustug w ramach YouTube,

b) danych osobowych, ktérych dostarcza uzytkownik odwiedzajgcy Kanat Firmowy,
w tym gromadzenia informacji udostepnianych w profilu uzytkownika oraz
innych tresci, komentarzy, wiadomosci i komunikatéw (np. zdje¢, danych
kontaktowych, miejsca zamieszkania, informacji na temat zainteresowan lub
przekonan swiatopoglgdowych itp.),

c) innych danych osobowych przekazanych przez uzytkownikow w tresci
wiadomosci za posrednictwem YouTube lub innych ustug Google (w tym
danych kontaktowych, danych o stanie zdrowia itp.) w celu udzielenia
odpowiedzi na przestane zapytanie lub w celu realizacji pro$by o kontakt.

4. Zakres przetwarzania danych osobowych, szczegotowe cele oraz prawa i
obowigzki uzytkownika korzystajgcego z produktéw i ustug YouTube wynikajg wprost
z:

a) regulaminu YouTube (dokument jest dostepny na stronie YouTube pod
adresem: https://www.youtube.com/intl/pl/about/policies/#community-
guidelines) oraz

b) ,Polityka prywatnosci — prywatnosc¢ i warunki” (dokument jest dostepny na
stronie Google pod adresem: https://policies.google.com/privacy) lub

C) przepiséw prawa

- oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatan podejmowanych przez uzytkownika na
YouTube.

5. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny
do realizacji wskazanych powyzej celow. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

a) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu (lub usuniecia konta uzytkownika
YouTube),

b) czas do momentu cofniecia zgody (lub usuniecia konta uzytkownika YouTube).
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych
w okresie, gdy zgoda obowigzywata;

c) okres niezbedny do obstugi zapytania wystanego przez uzytkownika za
posrednictwem YouTube lub innych ustug Google.

6. Katalog odbiorcow danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika
przede wszystkim z zakresu produktow i ustug, z jakich korzysta uzytkownik YouTube,
ale réwniez ze zgody uzytkownika lub z przepiséw prawa. Z zachowaniem wszelkich
gwarancji bezpieczenstwa danych, Administrator moze przekaza¢ dane osobowe
uzytkownika odwiedzajgcego Kanat Firmowy — oprécz osobom upowaznionym przez
Administratora — innym podmiotom, w tym podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu
Administratora np. dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczagcym ustugi
doradcze (w tym kancelariom prawnym) oraz kontrahentom realizujgcym ustugi na
rzecz Administratora na podstawie zawartych umoéw.

7. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika
korzystajgcego z produktow i ustug YouTube do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (do krajow innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i
Liechtenstein).

8. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikéw korzystajgcych z
produktow i ustug YouTube, ktérzy odwiedzajg Kanat Firmowy, w celu analizy sposobu
korzystania przez uzytkownikéw ze strony Administratora oraz powigzanych z nig tresci
(prowadzenia statystyk) — w przypadku gdy korzystanie przez uzytkownikéw z Kanatu
Firmowego i tresci z nim powigzanych wywotuje utworzenie zdarzenia do statystyk

~
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10.

11.

strony, z ktérym wigze sie przetwarzanie danych osobowych (podstawa prawna - art.
6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes".

W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia statystyk
dotyczacych podejmowanych przez uzytkownika na Kanale Firmowym dziatan (w tym
obserwowanie lub zaprzestanie obserwowania Kanatu Firmowego, polecenie Kanatu
Firmowego w poscie lub komentarzu, polubienie filmu, anulowanie polubienia), Exim
S.A. oraz Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin, D04 E5WS5,
Dublin, Irlandia) sg odrebnymi administratorami danych osobowych uzytkownikéw.
Rodzaje danych i zakres ich przetwarzania oraz zasady ochrony prywatnosci i prawa
uzytkownikéw, zostaty wskazane szczegotowo:

a) w niniejszym dokumencie,

b) w dokumencie ,Polityka prywatnosci — prywatnos¢ i warunku”, opublikowanym
na stronie Google pod adresem: https://policies.google.com/privacy,

Odpowiedzialnosc¢ za powiadomienie uzytkownikéw korzystajgcych z produktow i ustug
YouTube o przetwarzaniu danych na potrzeby statystyk strony oraz za umozliwienie im
egzekwowania swoich praw zgodnie z RODO ponosi Google (informacje o danych
wykorzystywanych do tworzenia statystyk strony zostaty udostepnione na stronie
Google pod adresem: https://policies.google.com/privacy).

Z inspektorem ochrony danych Google mozna skontaktowac sie za posrednictwem
adresu e-mail: data-protection-office@google.com.

lll. N. LINKEDIN

1.

3.

Exim S.A. jest administratorem danych osobowych uzytkownikow korzystajgcych z
produktow i ustug oferowanych przez LinkedIn, ktdérzy odwiedzajg strone firmowa
Administratora, dostepng pod adresem: https:// https://pl.linkedin.com/company/exim-s-
a (dalej: ,Konto Firmowe”). Jako Administrator jest odpowiedzialna za bezpieczehstwo
przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.
Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw, ktérzy korzystajgc z produktow
i ustug w ramach LinkedIn, odwiedzajg Konto Firmowe. Dane te sg przetwarzane:

a) w zwigzku z prowadzeniem Konta Firmowego, w tym w celu promowania
wiasnej marki (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie
uzasadniony interes";

b) w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem LinkedIn
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) —
~prawnie uzasadniony interes”; w przypadku przekazywania przez uzytkownika
szczegolnych kategorii danych (np. informaciji o stanie zdrowia), oswiadcza on,
ze wyraza zgode na ich wykorzystanie w celu wiasciwej obstugi zgtoszenia i
realizacji zapytania, w tym prowadzenia komunikacji i udzielania odpowiedzi
(podstawa prawna - art. 9 ust. 2 lit. a RODO) - "zgoda".

Administrator ma prawo do przetwarzania:

a) publicznie dostepnych danych osobowych (takich jak nazwa uzytkownika,
zdjecie profilowe, status aktywnosci), tresci komentarzy i innych informacji
publicznie udostepnianych przez uzytkownika korzystajgcego z produktow i
ustug w ramach LinkedIn,

b) danych osobowych, ktérych dostarcza uzytkownik odwiedzajgcy Konto
Firmowe, w tym gromadzenia informacji udostepnianych w profilu uzytkownika
oraz innych tresci, komentarzy, wiadomosci i komunikatéw (np. zdje¢, danych
kontaktowych, miejsca zamieszkania, informacji na temat zainteresowan lub
przekonan swiatopoglgdowych itp.),

c) innych danych osobowych przekazanych przez uzytkownikédw w tresci
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wiadomosci za posrednictwem LinkedIn (w tym danych kontaktowych, danych
o stanie zdrowia itp.) w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie lub
w celu realizacji prosby o kontak.

4. Zakres przetwarzania danych osobowych, szczegétowe cele oraz prawa i
obowigzki uzytkownika korzystajgcego z produktéw i ustug LinkedIn wynikajg wprost
z

a) regulaminu LinkedIn (dokument jest dostepny na stronie LinkedIn pod
adresem: https://pl.linkedin.com/legal/user-agreement oraz

b) ,Polityka prywatnosci — prywatnos¢ i warunki” (dokument jest dostepny na
stronie LinkedIn pod adresem: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy lub

C) przepiséw prawa

- oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatan podejmowanych przez uzytkownika na
LinkedIn.

5. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny
do realizacji wskazanych powyzej celow. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

a) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu (lub usunigcia konta uzytkownika
LinkedIn),

b) czas do momentu cofniecia zgody (lub usuniecia konta uzytkownika LinkedIn).
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych
w okresie, gdy zgoda obowigzywata;

c) okres niezbedny do obstugi zapytania wystanego przez uzytkownika LinkedIn.

6. Katalog odbiorcow danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika
przede wszystkim z zakresu produktow i ustug, z jakich korzysta uzytkownik LinkedIn,
ale réwniez ze zgody uzytkownika lub z przepiséw prawa. Z zachowaniem wszelkich
gwarancji bezpieczenstwa danych, Administrator moze przekaza¢ dane osobowe
uzytkownika odwiedzajgcego Konto Firmowe — oprocz osobom upowaznionym przez
Administratora — innym podmiotom, w tym podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu
Administratora np. dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczagcym ustugi
doradcze (w tym kancelariom prawnym) oraz kontrahentom realizujgcym ustugi na
rzecz Administratora na podstawie zawartych umoéw.

7. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika
korzystajacego z produktow i ustug LinkedIn do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (do krajow innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i
Liechtenstein).

8. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikéw korzystajgcych z
produktow i ustug LinkedIn, ktérzy odwiedzajg Konto Firmowe, w celu analizy sposobu
korzystania przez uzytkownikéw ze strony Administratora oraz powigzanych z nig tresci
(prowadzenia statystyk) — w przypadku gdy korzystanie przez uzytkownikéw z Konta
Firmowego i tresci z nim powigzanych wywotuje utworzenie zdarzenia do statystyk
strony, z ktérym wigze sie przetwarzanie danych osobowych (podstawa prawna - art.
6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes".

9. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia statystyk
dotyczacych podejmowanych przez uzytkownika na Koncie Firmowym dziatan (w tym
obserwowanie lub zaprzestanie obserwowania Konta Firmowego, polecenie Konta
Firmowego w poscie lub komentarzu, przekazanie filmu, anulowanie polubienia), Exim
S.A. oraz LinkedIn Ireland Unlimited Company (Wilton Plaza
Wilton Place, Dublin 2, Irlandia) sg odrebnymi administratorami danych osobowych
uzytkownikéw. Rodzaje danych i zakres ich przetwarzania oraz zasady ochrony
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prywatnosci i prawa uzytkownikéw, zostaty wskazane szczegétowo:
a) w niniejszym dokumencie,

b) w dokumencie ,Polityka prywatnosci — prywatnos¢ i warunku”, opublikowanym
na stronie LinkedIn pod adresem: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy,

10. Odpowiedzialno$¢ za powiadomienie uzytkownikow korzystajgcych z produktow i ustug
LinkedIn
o przetwarzaniu danych na potrzeby statystyk strony oraz za umozliwienie im
egzekwowania swoich praw zgodnie z RODO ponosi LinkedIn.

Z inspektorem ochrony danych LinkedIln mozna skontaktowacC sie za posrednictwem
strony https://privacy.linkedin.com/gdpr

lll. 0. PLATFORMA X (DAWNIEJ TWITTER)

1. Exim S.A. jest administratorem danych osobowych uzytkownikéw korzystajgcych z
produktow i ustug oferowanych przez X (dawniej Twitter), ktérzy odwiedzajg strone
Administratora, dostepng pod adresem: https://x.com/eximtourspolska (dalej: ,Konto
Firmowe”). Jako Administrator jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo przekazanych
danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

2. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw, ktorzy, korzystajgc z
produktéw i ustug X (dawniej Twitter), odwiedzajg Konto Firmowe. Dane te sg
przetwarzane:

a) w zwigzku z prowadzeniem Konta Firmowego, w tym w celu promowania
wiasnej marki (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie
uzasadniony interes";

b) w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem ustug
oferowanych przez X (dawniej Twitter) (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) - ,prawnie uzasadniony interes”; w przypadku przekazywania przez
uzytkownika szczegodlnych kategorii danych (np. informacji o stanie zdrowia),
oswiadcza on, ze wyraza zgode na ich wykorzystanie w celu wtasciwej obstugi
zgtoszenia i realizacji zapytania, w tym prowadzenia komunikacji i udzielania
odpowiedzi (podstawa prawna - art. 9 ust. 2 lit. a RODO) - "zgoda".

3. Administrator ma prawo do przetwarzania:

a) publicznie dostepnych danych osobowych (takich jak nazwa uzytkownika,
zdjecie profilowe, status aktywnosci na X (dawniej Twitter), tresci komentarzy i
innych informaciji publicznie udostepnianych przez uzytkownika korzystajgcego
z produktow i ustug X (dawniej Twitter),

b) danych osobowych, ktérych dostarcza uzytkownik odwiedzajacy Konto
Firmowe, w tym gromadzenia informacji udostepnianych w profilu uzytkownika
oraz innych tresci, komentarzy, wiadomosci i komunikatéw (np. zdje¢, danych
kontaktowych, informacji na temat zainteresowan Ilub przekonan
Swiatopoglgdowych),

c) innych danych osobowych przekazanych przez uzytkownikow w tresci
wiadomosci za posrednictwem ustug X (dawniej Twitter) (w tym danych
kontaktowych i danych o stanie zdrowia) w celu udzielenia odpowiedzi na
przestane zapytanie lub w celu realizacji prosby o kontakt.

4. Zakres przetwarzania danych osobowych, szczegétowe cele oraz prawa i obowigzki
uzytkownika korzystajgcego z produktow i ustug X (dawniej Twitter) wynikajg wprost z:

a) regulaminu X (dawniej Twitter) (dokument jest dostepny na stronie X (dawniej
Twitter) pod adresem: https://help.x.com/pl/rules-and-policies/twitter-rules)
oraz

b) ,X Privacy Policy” (dokument jest dostepny na stronie X (dawniej Twitter) pod
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adresem: https://x.com/en/privacy) lub
C) przepiséw prawa

- oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatan podejmowanych przez uzytkownika na
portalu spotecznosciowym X (dawniej Twitter).

5. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny
do realizacji wskazanych powyzej celow. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

a) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu (lub usuniecia konta uzytkownika X
(dawniej Twitter),

b) czas do momentu cofnigcia zgody (lub usuniecia konta uzytkownika X (dawniej
Twitter)). Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych w okresie, gdy zgoda obowigzywata;

c) okres niezbedny do obstugi zapytania wystanego przez uzytkownika za
posrednictwem ustug X (dawniej Twitter).

6. Katalog odbiorcow danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika
przede wszystkim z zakresu produktow i ustug, z jakich korzysta uzytkownik X (dawniej
Twitter), ale rowniez ze zgody uzytkownika lub z przepiséw prawa. Z zachowaniem
wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Administrator moze przekaza¢ dane
osobowe uzytkownika odwiedzajgcego Konto Firmowe — oprécz osobom
upowaznionym przez Administratora — innym podmiotom, w tym podmiotom
przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np. dostawcom ustug technicznych i
podmiotom $wiadczgcym ustugi doradcze (w tym kancelariom prawnym) oraz
kontrahentom realizujgcym ustugi na rzecz Administratora na podstawie zawartych
umow.

7. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika
korzystajgcego z produktéw i ustug X (dawniej Twitter) do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (do krajéw innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia,
Norwegia i Liechtenstein).

8. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikow korzystajgcych z
produktow i ustug X (dawniej Twitter), ktérzy odwiedzajg Konto Firmowe, w celu analizy
sposobu korzystania przez uzytkownikow ze strony Administratora oraz powigzanych z
nig tresci (prowadzenia statystyk) —w przypadku gdy korzystanie przez uzytkownikéw
z Konta Firmowego i tresci z nim powigzanych wywotuje utworzenie zdarzenia do
statystyk strony, z ktéorym wigze sie przetwarzanie danych osobowych (podstawa
prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes".

9. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia statystyk
dotyczacych podejmowanych przez uzytkownika na Koncie Firmowym dziatan (w tym
obserwowanie lub zaprzestanie obserwowania Konta Firmowego, polecenie Konta
Firmowego), Exim S.A. oraz X International Company (One Cumberland Place, Fenian
Street, Dublin 2, D02 AX07 Irlandia) sg odrebnymi administratorami danych osobowych
uzytkownikéw. Rodzaje danych i zakres ich przetwarzania oraz zasady ochrony
prywatnosci i prawa uzytkownikéw, zostaty wskazane szczegétowo:

a) w niniejszym dokumencie,

b) w dokumencie ,X Privacy Policy”, opublikowanym na stronie X(dawniej Twitter)
pod adresem: https://x.com/en/privacy,

c) w dokumencie ,X Controller-to-Controller Data Protection Addendum?”,

opublikowanym na stronie X (dawniej Twitter) pod adresem:
https://gdpr.x.com/en/controller-to-controller-transfers.html.

10. Odpowiedzialnos¢ za powiadomienie uzytkownikéw korzystajgcych z produktéw i
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11.

ustug X (dawniej Twitter) o przetwarzaniu danych na potrzeby statystyk strony oraz za
umozliwienie im egzekwowania swoich praw zgodnie z RODO ponosi X (dawnigj
Twitter) (informacje o danych wykorzystywanych do tworzenia statystyk strony zostaty
udostepnione na stronie X (dawniej Twitter) pod adresem: https://x.com/en/privacy).

Z inspektorem ochrony danych X (dawniej Twitter) mozna skontaktowaé sie za
posrednictwem adresu e-mail: dpo@x.com.

IV.DANE GROMADZONE AUTOMATYCZNIE

1.

Korzystanie z serwisu dostepnego pod adresem w w w . eximtours.pl,
www.exim.pl oraz www.et.pl wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, ktére
sg automatycznie zapisywane w dziennikach zdarzen.

W dziennikach zdarzeh zapisywane sg dane dotyczgce sesji uzytkownikow. W
szczegolnosci sg to: adres IP, rodzaj i nazwa urzadzenia, data i czas odwiedzin
naszego serwisu, informacje o przeglgdarce internetowej i systemie operacyjnym.

Dane zapisywane w dziennikach zdarzen nie sg kojarzone z konkretnymi osobami.

Dostep do zawartosci dziennikdbw zdarzen posiadajg osoby upowaznione przez
Administratora do administrowania Serwisem.

Chronologiczny zapis informacji o zdarzeniach stanowi wytgcznie materiat pomocniczy,
wykorzystywany w celach administracyjnych. Analiza dziennikow zdarzen
umozliwia w szczegolnosci wykrywanie zagrozen, zapewnienie odpowiedniego
bezpieczehstwa Serwisu oraz wykonywanie statystyk w celu lepszego poznania
sposobu korzystania z Serwisu przez jego uzytkownikow.

Dane dotyczagce sesji uzytkownikdw sg wykorzystywane w celu diagnozowania
problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu i analizowania ewentualnych
naruszen bezpieczehstwa, zarzgdzania Serwisem oraz w celu wykonywania statystyk
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”.

Serwis wykorzystuje do swego dziatania pliki cookies. Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie w ,Polityce cookies” dostepnej na stronie https://exim.pl//polityka-cookies.

V.POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny i dotyczy w szczegélnosci
serwisu funkcjonujgcego pod adresem www.eximtours.pl, www.exim.pl oraz www.et.pl.

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych, w szczegdélnosci do
stron partneréw handlowych, ustugodawcow, reklamodawcow i innych podmiotéw
wspotpracujgcych z Administratorem. Administrator zaleca, aby kazdy uzytkownik, po
przejsciu na inne strony, zapoznat sie z obowigzujgcymi tam politykami prywatnosci.
Administrator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia zmian w obowigzujgcej polityce
prywatnosci w szczegolnosci w przypadku:

a) rozwoju technologii,

b) zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w zakresie
ochrony danych osobowych lub bezpieczehstwa informacji,

c) rozwoju Serwisu, w tym wdrozenia nowych ustug i funkcjonalnosci.

O stosownych zmianach w tresci polityki prywatnosci Administrator powiadomi
uzytkownikéw w szczegolnosci poprzez zamieszczenie komunikatu w Serwisie oraz
wystanie wiadomosci e-mail do oséb posiadajgcych aktywne konto uzytkownika w
Strefie Klienta.

Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie od dnia 07.02 2024 r.
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